
Asian Journal of Accounting and Governance 10: 145–160 (2018)  ISSN 2180-3838 
(http://dx.doi.org/10.17576/AJAG-2018-10-13)

Cabaran Aplikasi Perisian Perakaunan dalam Pengurusan 
Kewangan Koperasi Sekolah

(Challenges of Accounting Software Use in Management of School Co-operatives)
 

HAMSIDAH ABU HASSAN, AINI AMAN, KHAIRUL AZMAN AZIZ & SYAHBUDIN SENIN

ABSTRAK

Koperasi-koperasi sekolah di Malaysia telah menggunakan sistem perisian perakaunan yang dinamakan SEKKOP123 
yang telah menjangkau usia sekitar sepuluh tahun. Sejak kebelakangan ini, isu penggunaan perisian tersebut yang 
kurang berjaya telah dibangkitkan. Bagi menangani isu tersebut kajian ini bertujuan menjawab persoalan berikut: 
Apakah cabaran yang timbul dalam penggunaan perisian perakaunan di koperasi sekolah? Bagaimanakah pihak yang 
bertanggungjawab atas penggunaannya membantu menghadapi cabaran tersebut? Secara umumnya kajian ini dijalankan 
secara kaedah kualitatif, menggunakan kajian kes dan temu bual. Satu set soalan temubual telah dibuat dan temubual 
telah diatur terhadap pengguna-pengguna perisian ini yang dipilih dari koperasi-koperasi sekolah. Sebanyak 10 pegawai 
telah ditemubual yang terdiri daripada bendahari koperasi sekolah, pegawai SEKKOP dan pegawai audit SKM. Dapatan 
kajian ini menunjukkan bahawa aspek kualiti sistem, kualiti maklumat dan kualiti perkhidmatan seperti mana yang 
terdapat dalam model DeLone dan McLean telah mempengaruhi tahap pengaplikasian perisian. Manakala dua aspek 
tambahan yang lain pula seperti aspek persekitaran dan aspek individu turut juga memberi kesan kepada pengaplikasian 
perisian. Dalam kajian ini aspek individu mempunyai perkaitan yang rapat dengan aspek yang lain, lalu menunjukkan 
terdapatnya hubungan yang dinamik antara aspek-aspek tersebut. Implikasi praktikal daripada kajian ini penekanan 
kepada perlunya pihak berkepentingan merencana mekanisme yang boleh menangani konflik tugas hakiki guru dan 
tugas pengurusan koperasi. 

Kata kunci: Koperasi sekolah; perisian perakaunan; Model DeLone dan McLean; dinamik; cabaran

ABSTRACT

School co-operatives in Malaysia have been using computerized accounting software named SEKKOP123 - a system 
which has reached about the age of ten years. Recently the issue of the less-than-successful use of the software have been 
raised. To address this issue, this study aims to answer the following questions: What were the challenges arising from 
the implementation of accounting software in school co-operatives? How did the parties responsible for its use help to 
address those challenges? In general the qualitative methodology was employed, using case studies and interviews. A set 
of interview questions were prepared and interviews were conducted on selected software users and stakeholders from 
schools co-operatives. A total of 10 officers were interviewed, comprising of co-operative school treasurers, officers at 
SEKKOP Unit and an auditor at Malaysian Co-operative Commission. The results showed that the aspects of the model 
used by DeLone and McLean such as system quality, information quality and service quality have direct impact on the 
level of usage of the software. Two additional aspects; environmental and individual aspects, were also found to have 
effect on software application. In this study, aspect of individuals is highly related with other aspects, showing the 
existence of a dynamic relationship between them. Practical implication from the study is the stress on the importance 
for stakeholders to plan for mechanisms that would address the conflict of teachers’ core responsibilities and their 
cooperative management tasks.

Keywords: School Co-operative; Computerized Accounting Software; De Lone and McLean model; additional aspects; 
dynamics; challenges

PENDAHULUAN

Aktiviti harian masakini banyak bergantung kepada 
teknologi maklumat yang bertindak sebagai senjata 
penting dalam sesebuah negara, di samping itu kemampuan 
menguasainya dapat melonjakkan kejayaan ekonomi, 
politik dan sosial dalam pelbagai bidang termasuklah 

bidang perakaunan yang merupakan nadi kejayaan 
sesebuah perniagaan (Mohd. Azlan 2006). Pada dasarnya 
perisian perakaunan digunakan bagi memudahkan 
penyediaan penyata kewangan syarikat (Rushinek 1995) 
disamping memperoleh keunggulan bersaing (Rockart 
1988). 
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Penggubal dan pengamal aktiviti pengkoperasian 
tidak boleh lari daripada menceburkan diri dalam 
pengaplikasian teknologi maklumat ini bagi memperoleh 
manfaat yang sama dirasai. Sebagai sebuah pertubuhan 
yang mempunyai tujuan untuk meninggikan taraf sosio-
ekonomi yang berasaskan kepada semangat dan usaha 
kerjasama bagi kepentingan ahli-ahlinya, koperasi 
seharusnya mengambil peluang menggunakan teknologi 
maklumat dengan memberikan penekanan kepada 
pengeluaran, penyimpanan dan pengedaran maklumat 
(Cogburn & Adeya 1999) agar ianya menjadi sebuah 
koperasi yang cekap dalam membuat keputusan.
 Dengan mengambil kira perkembangan teknologi 
ini, pihak koperasi sekolah telah menggunakan satu 
sistem perisian SEKKOP yang mempunyai tiga fungsi 
utama iaitu pengurusan keanggotaan, perakaunan dan 
perniagaan koperasi sekolah (Unit SEKKOP 2005). Sistem 
ini juga bertujuan membolehkan pihak koperasi sekolah 
menyediakan laporan kewangan yang sesuai untuk diaudit 
dalam jangka masa yang ditetapkan, iaitu mengikut 
penyeragaman bentuk Penyata Kewangan Koperasi 
(Suruhanjaya Koperasi Malaysia 2010) selain daripada 
mengikut Garis Panduan Penyeragaman Bentuk Penyata 
Kewangan Koperasi (Rahaiah 2006).
 Sebagai sebuah organisasi yang menjalankan aktiviti 
perniagaan koperasi sekolah juga tidak ketinggalan 
menghadapi masalah yang sama berkaitan pengurusan 
akaun. Tambahan pula aktiviti perakaunan dilakukan 
oleh bendahari koperasi yang dilantik dalam kalangan 
guru sekolah yang bertanggungjawab menyimpan rekod–
rekod kewangan mengikut undang-undang kecil koperasi, 
menambah lagi kemungkinan koperasi menghadapi 
cabaran dalam penggunaan perisian perakaunan secara 
berkesan. Kajian Cheok dan Wong (2016) ke atas 
penggunaan aplikasi sistem pengurusan pembelajaran 
FROG oleh guru-guru sekolah di Malaysia mendapati 
terdapat kadar penggunaan rendah yang dikaitkan dengan 
kerisauan dan kekecewaan yang dihadapi oleh guru. 
Dapatan kajian tersebut memberi gambaran bahawa 
pemupukan penggunaan teknologi baharu di sekolah 
kerap memberi cabaran kepada guru-guru. 
 Tambahan pula kajian menunjukkan perisian 
SEKKOP tidak diaplikasi sepenuhnya. Mohd Azlan 
(2006) menyatakan bahawa hanya beberapa buah 
koperasi sekolah sahaja yang telah menggunakan 
aplikasi SEKKOP secara menyeluruh dalam kegiatannya 
dengan menggunakan ketiga-tiga fungsinya iaitu sistem 
perniagaan, sistem keanggotaan dan sistem perakaunan. 
Manakala kebanyakan koperasi sekolah lain yang 
menggunakan SEKKOP dalam operasi mereka, hanya 
menggunapakai sistem perakaunan sahaja. Kemungkinan 
terdapat cabaran-cabaran tertentu yang menyebabkan 
kurangnya penggunaan serta keberkesanan penggunaan 
SEKKOP. 
 Pada amnya tujuan kajian ini ialah untuk melihat 
apakah cabaran yang menyebabkan sistem maklumat 
perakaunan tidak diguna pakai oleh kebanyakan 
koperasi sekolah. Secara khususnya objektif kajian ini 

adalah untuk mengenal pasti dan memahami cabaran 
dalam pengaplikasian perisian SEKKOP, dan seterusnya 
meneroka tindakan penyelesaian yang diambil oleh 
pihak-pihak yang berkaitan dalam menangani cabaran 
yang dihadapi.
 Mengenal pasti dan memahami cabaran yang timbul 
dalam menggunakan perisian SEKKOP ini adalah amat 
penting, ini kerana dengan pemahaman dan pengamatan 
yang jelas terhadap masalah yang timbul akan dapat 
membantu pihak ANGKASA dan pentadbiran koperasi 
sekolah mencadangkan idea-idea baru bagi mengatasi dan 
menyelesaikan masalah-masalah tersebut. Ia juga dapat 
membantu menyalurkan fakta-fakta sokongan melalui 
penerokaan fizikal perisian SEKKOP itu sendiri yang 
dikatakan tidak mudah digunakan, amalan budaya kerja 
yang menjurus kepada persoalan individu dan suasana 
persekitaran yang berkisar kepada keadaan tempat dan 
ruang. 
 Bahagian berikutnya dalam kertas ini akan 
membincangkan mengenai konsep koperasi dan cabaran 
aplikasi perisian. Seterusnya kerangka kerja konsep 
dibentang dengan perbincangan ke atas model kejayaan 
sistem maklumat dan teori kognitif sosial. Metodologi 
kajian dibentangkan secara ringkas lalu diikuti dengan 
latar belakang kes serta penerangan tentang sistem 
SEKKOP. Dapatan kajian dibentangkan bersama bukti 
daripada ekstrak transkrip temubual. Akhirnya dapatan 
tersebut dibincangkan dan dirumuskan.

SOROTAN KARYA

KOPERASI

Koperasi adalah sebuah pertubuhan sosio-ekonomi yang 
dianggotai, dimodali dan ditadbir oleh sekumpulan 
manusia berasaskan semangat dan usaha kerjasama 
untuk memajukan kepentingan ekonomi anggota-
anggotanya (MECD 2010). Koperasi mempunyai beberapa 
pendefinisian. 
 Pejabat Buruh Antarabangsa (2012) Amerika Syarikat 
telah memberikan definisi yang jelas membezakan 
koperasi dari jenis perniagaan yang lain. Pejabat Buruh 
Antarabangsa (2012) mendefinisikan koperasi sebagai 
perusahaan yang meletakkan kepentingan rakyat mengatasi 
keuntungan. Dengan kata lain, tujuan utama organisasi 
ini adalah untuk memenuhi objektif tertentu ahli 
mereka. Memenuhi objektif ini adalah penting daripada 
memaksimumkan keuntungan mereka.
 Koperasi sekolah adalah sejenis koperasi yang unik 
yang menumpukan kepada kepentingan khusus golongan 
muda. Seperti yang dinyatakan oleh Pejabat Buruh 
Antarabangsa (2012), koperasi menyediakan pelajar 
dengan kemahiran dan juga sumber kewangan yang 
diperlukan bagi membolehkan merekaberkembang maju 
dalam persekitaran global yang mencabar.
 Malaysia adalah salah satu negara yang mengguna 
pakai sistem koperasi yang unik di sekolah. Sistem 
koperasi sekolah dimulakan pada tahun 1953 di Kongres 
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Koperasi Malaysia Pertama (Ong & Tay 2011). Projek ini 
secara rasmi dimulakan pada tahun 1968 apabila sembilan 
sekolah dipilih sebagai perintis. Koperasi-koperasi 
berkenaanmenjalankan perniagaan runcit untuk memupuk 
kemahiran keusahawanan di kalangan pelajar. Bilangan 
perniagaan runcit telah berkembang dengan pesat sejak 
permulaan projek koperasi sekolah. Menjelang tahun 
2011, lebih ramai sekolah telah menyertai dan bilangan 
perniagaan runcit koperasi telah tumbuh kepada 2,136 
buah.
 Perniagaan-perniagaan runcit ini mengembangkan 
kemahiran keusahawanan kepada pelajar kerana perniagaan 
tersebut dipelopori dan dikendalikan oleh pelajar (Ong 
& Tay 2011). Pelajar dapat mempelajari bagaimana 
mengendalikan fungsi-fungsi berbeza di dalam perniagaan. 
Contohnya pelajar dipertanggungjawabkan dengan tugas 
pemasaran, penjualan, dan pengurusan sumber kewangan 
koperasi mereka. Kerajaan Malaysia, Maktab Koperasi 
Malaysia (MKM), dan Angkatan Koperasi Kebangsaan 
Malaysia (ANGKASA) menyediakan koperasi dengan 
sokongan yang diperlukan untuk berkembang maju. Sebagai 
contoh, MKM dan ANGKASA menyediakan kursus latihan 
kepada pelajar yang membantu pelajar menjadi pengurus 
perniagaan yang cekap. Kebanyakan kursus ini adalah 
antara lain termasukberkaitan pengauditan, perakaunan, 
komunikasi, penyelesaian masalah, pengurusan perniagaan 
runcit (Ong & Tay 2011).
 Koperasi sekolah menyumbang peratusan besar 
kepada koperasi seluruh Malaysia. Seperti yang dinyatakan 
oleh Jawantankuasa ICA Mengenai Kerjasama Pengguna 
Asia dan Pasifik (2012), koperasi sekolah menyumbang 
kepada peratusan terbesar koperasi yang berdaftar di bawah 
ANGKASA. Pada tahun 2012, daripada 4,818 koperasi 
berdaftar, 2,036 adalah koperasi sekolah. Kepentingan 
bilangan ini diketengahkan oleh kenyataan bahawa 
bilangan koperasi sekolah lebih tinggi daripada koperasi 
dewasa sebanyak 1,059. Oleh itu, koperasi sekolah 
merupakan kategori koperasi pengguna yang utama 
(Jawatankuasa ICA Mengenai Kerjasama Pengguna Asia 
dan Pasifik 2012).
 Menurut Jawantankuasa ICA Mengenai Kerjasama 
Pengguna Asia dan Pasifik (2012) sekolah koperasi 
terlibat dalam tiga perniagaan utama iaitu busana, kedai 
runcit sekolah, dan agen pelancongan. Perniagaan busana 
tertumpu kepada menjual pakaian seragam sekolah dan 
keperluan lain dengan harga berpatutan. Kedai runcit 
pula menyimpan dan menjual alat tulis. Perniagaan agen 
pelancongan pula terlibat dalam industri pelancongan 
negara, seterusnya memberikan pendapatan tambahan 
kepada koperasi.
 Secara amnya, aktiviti koperasi sekolah bukan 
sahaja memberi manfaat kepada pelajar, tetapi juga 
dapat memberi manfaat kepada sekolah. Seperti yang 
ditunjukkan oleh Ong dan Tay (2011), faedah-faedah 
koperasi boleh dikecapi secara mikro dan makro. Secara 
mikro, faedah ini dinikmati apabila para pelajar dilengkapi 
dengan kemahiran keusahawanan yang berharga serta 
menyediakan bantuan pendidikan dalam bentuk kewangan 

dan bukan kewangan. Di peringkat makro, koperasi-
koperasi sekolah yang berjaya telah dapat memberikan 
bantuan kewangan yang kritikal kepada sekolah (Ong & 
Tay 2011). Norfariza et al. (2013) misalnya menunjukkan 
bahawa jawatankuasa koperasi sekolah adalah sebahagian 
daripada jawatankuasa kewangan sekolah di sesetengah 
sekolah. Menjadi sebahagian daripada jawatankuasa itu 
membayangkan bahawa koperasi itu boleh dikatakan 
sebagai sumber kewangan kepada institusi tersebut.
 Melalui kenyataan bahawa koperasi sekolah 
memberikan sumbangan ketara kepada keperluan institusi 
mereka, baik dari segi kewangan dan bukan kewangan,  
menggambarkan bahawa sistem akauntabiliti yang 
baik amat diperlukan. Kepentingan sistem perakaunan 
yang berkesan diketengahkan oleh kenyataan bahawa 
akauntabiliti adalah salah satu cabaran yang menimpa 
koperasi malaysia (Maslinawati, Intan Waheedah dan Arun 
2013). Kurangnya akauntabili telah mendedahkan institusi-
institusi ini kepada dakwaan penipuan dan salah urus dana 
yang berlaku selama ini (Maslinawati et al. 2013).
Untuk mengatasi dakwaan sedemikian, sistem perakaunan 
yang berkesan perlu digunakan. ANGKASA memahami 
keperluan ini lalu memperkenalkan sistem perakaunan 
yang dikenali sebagai SEKKOP 123 pada tahun 2001 
(Rahaiah 2006).Usaha pihak ANGKASA memperkenalkan 
perisian perakaunan untuk kegunaan koperasi sekolah 
adalah sesuatu yang dijangkakan baik. Namun begitu masih 
timbul persoalan samada perisian perakaunan digunakan 
secara berkesan oleh koperasi sekolah, dan apakah 
cabaran yang dilalui dalam memastikan keberkesanan 
tersebut. Dengan itu dapat dilihat bahawa terdapat ruang 
kajian berkaitan perisian sistem perakaunan SEKKOP ini 
di sekolah. 

CABARAN APLIKASI PERISIAN 

Walaupun terdapat dakwaan bahawa sistem perakaunan 
SEKKOP tidak digunakan secara berkesan oleh koperasi 
sekolah, tiada kajian mengenai dakwaan tersebut ditemui. 
Penyelidik hanya menemui kenyataan yang tidak 
didokumentasi dan disahkan mengenai penggunaan sistem 
yang tidak berkesan. Oleh itu, kajian ini akan menjadi 
antara kajian pelopor yang melihat aplikasi SEKKOP 123 
oleh koperasi sekolah. Untuk menjalankan analisa yang 
berkesan terhadap cabaran-cabaran yang berkaitan dengan 
penggunaan SEKKOP di koperasi sekolah, adalah penting 
untuk melihat kajian-kajian lepas mengenai cabaran-
cabaran umum aplikasi sistem, dengan tumpuan khusus 
diberikan ke atas aplikasi perisian perakaunan.
 Khususnya untuk kes koperasi, Nyang’au, Okibo dan 
Nyanga’u (2015) mengkaji cabaran penggunaan sistem 
perakaunan berkomputer yang dihadapi di negara dunia 
ketiga. Kajian mereka membuktikan bahawa kemahiran 
sumber manusia, ketersediaan infrastruktur sokongan, dan 
kos menjadi cabaran utama yang dihadapi oleh koperasi 
dalam penggunaan sistem perakaunan berkomputer. Kajian 
mereka menggunakan Decomposed Theory of Planned 
Behavior (DTPB), yang merupakan gabungan model 
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penerimaan teknologi (TAM) dan teori perilaku terancang 
(TPB), untuk menyimpulkan bahawa ciri-ciri individu 
dan alam sekitar amat mempengaruhi penggunaan sistem 
perakaunan dalam organisasi (Nyang’au et al. 2015).
 Begitu juga, semasa menganalisa pelaksanaan sistem 
perakaunan berkomputer oleh organisasi perniagaan, 
Nakyobe et al. (2016) menunjukkan bahawa kurangnya 
latihan staf yang berkesan boleh menjejaskan kejayaan 
sistem. Nakyobe et al. (2016) telah menyenaraikan latihan 
berkesan sebagai salah satu ciri utama pelaksanaan sistem 
yang berjaya. Penemuan Amanamah, Morrison dan 
Asiedu (2016) adalah serupa dengan Nyang’au (2015). 
Amanamah et al. (2016) menyenaraikan tahap pendidikan 
kakitangan sebagai salah satu faktor yang mempengaruhi 
keberkesanan pelaksanaan sistem perakaunan di kalangan 
perniagaan kecil dan sederhana. Tahap pendidikan yang 
dimaksudkan adalah berkaitan dengan penggunaan sistem 
berkomputer serta faedah sistem. Pekerja yang tidak 
menyedari faedah ketara sistem cenderung kepada tidak 
menggunakannya (Amanamah et al. 2016).
 Persepsi pengguna terhadap sistem maklumat telah 
ditemui memberi kesan yang ketara ke atas penggunaan 
sistem berkenaan. Persepsi negatif boleh bertindak 
sebagai penghalang yang kuat terhadap penggunaan yang 
berkesan (Amanamah et al. 2016). Persepsi ini berkaitan 
dengan persepsi individu tentang keupayaannya untuk 
menggunakan sistem serta persepsi tentang manfaat yang 
diperoleh daripada menggunakan sistem. Ifinedo (2011) 
mengetengahkan impak persepsi dengan menyebut bahawa 
pengetahuan dalam penggunaan teknologi maklumat 
dilihat sebagai salah satu faktor dalaman yang mempunyai 
perkaitan dengan kejayaan sistem maklumat.
 Mohd Fazli, Hoshino, dan Md Nor Hayati (2012), 
semasa mengkaji penggunaan sistem perakaunan 
berkomputer di kalangan perniagaan kecil dan sederhana 
di Malaysia, menyatakan bahawa ciri Ketua Pegawai 
Eksekutif boleh menyokong atau membantut penggunaan 
sistem secara efektif. Seorang Ketua Pegawai Eksekutif 
yang mempunyai pengaruh besar dalam syarikat boleh 
menentukan sikap dan keputusan yang diterima pakai 
oleh organisasi. Sekiranya beliau bersikap negatif 
terhadap sistem, organisasi akan menghadapi kesukaran 
menggunakan sistem secara berkesan. Begitu juga 
tahap literasi Ketua Pegawai Eksekutif dalam teknologi 
maklumat dan komunikasi serta sistem perakaunan 
berkomputer menentukan penggunaan teknologi tersebut. 
Kadar literasi yang tinggi memberikan ksan positif terhadap 
penggunaan teknologi. Kajian Haleem (2016) mengenai 
penggunaan sistem berkomputer di institusi kerajaan 
menemui enam faktor utama yang boleh menghalang atau 
menyokong pelaksanaan sistem perakaunan berkomputer. 
Faktor-faktor tersebut adalah kos, sokongan pengurusan, 
sumber manusia, persepsi pengguna, infrastruktur, dan 
sistem kawalan dalaman.Dalam konteks instituti sekolah, 
terdapat kajian yang dilakukan berkaitan dengan perisian 
perakaunan yang digunakan oleh guru semasa pengajaran 
matapelajaran prinsip akaun di sekolah, perisian tersebut 
dinamakan ASSETBase. Kajian ini melihat tentang 

pengetahuan dan kesanggupan responden terhadap tahap 
mengaplikasikan Perisian ASSETBase (Yusof & Sahibul 
Bahrin 2011). Namun begitu kajian ini hanya tertumpu dan 
berfokus kepada sistem yang digunakan dalam pengajaran 
dan pembelajaran sahaja dan tidak kepada praktikal 
suasana perniagaan seperti koperasi sekolah. 
 Malahan didapati juga amat kurang sekali pengkajian 
berhubung permasalahan pengaplikasian perisian teknologi 
maklumat di dalam pengurusan koperasi sekolah. 
Walaupun Siti Fatimah et al. (2011) mengkaji masalah 
literasi komputer di kalangan ALK, namun begitu kajian 
tersebut dijalankan di koperasi dewasa bukan koperasi 
sekolah. Oleh itu, masih terdapat ruang pengkajian 
berhubung perisian sistem teknologi maklumat, khsusnya 
perisian perakaunan di koperasi sekolah. Bagi mengkaji 
cabaran aplikasi perisian perakaunan di koperasi sekolah, 
kajian ini akan menggunakan kerangka kerja konsep 
yang dibentuk daripada model kejayaan sistem maklumat 
(DeLone dan McLean, 2003) dan perspektif teori kognitif 
sosial oleh Bandura (1986).

KERANGKA KERJA KONSEP

MODEL KEJAYAAN SISTEM MAKLUMAT                            
DELONE DAN MCLEAN 2003

Kebanyakan kajian terdahulu berkaitan dengan penerimaan 
teknologi dan pengaplikasian teknologi maklumat 
menggunakan model yang terkenal iaitu model penerimaan 
teknologi (TAM) oleh Davis (1989). Dari segi teori TAM 
terbukti menjadi model dalam menjelaskan tingkah 
laku pengguna berhubung teknologi maklumat terutama 
berkaitan dengan mengapa pengguna menerima atau 
menolak teknologi maklumat. Namun demikian masyarakat 
terus mempersoalkan aspek yang lebih penting iaitu natijah 
kejayaannya, mereka mula mempersoalkan sejauh mana 
kejayaan model tersebut, yang akhirnya persoalan tersebut 
telah dijadikan tajuk utama dalam kajian selepasnya. 
Antara kajian yang muncul selepas itu ialah kajian ke atas 
model kejayaan sistem maklumat DeLone dan McLean 
pada tahun 1992.
 Terdapat beberapa aspek kejayaan dilihat dalam model 
ini. Pada mulanya di dalam model DeLone dan McLean 
(1992), enam aspek kejayaan sistem diketengahkan iaitu 
kualiti sistem, kualiti maklumat, penggunaan, kepuasan 
pengguna, kesan individu dan kesan kepada organisasi 
yang menjadi tunggak utama dari segi interaksi di antara 
pembolehubah dan juga dinilai dari segi kesannya kepada 
organisasi. Namun demikian, model DeLone dan McLean 
masih mendapat kritikan daripada pengkaji lain seperti 
Seddon (1997) yang mengatakan bahawa model ini masih 
terdapat kekurangan. Sehubungan dengan itu model ini 
telah ditambahbaik iaitu dengan memasukkan dua aspek 
lagi iaitu kualiti perkhidmatan dan faedah bersih (DeLone 
& McLean 2003) dengan menggugurkan pembolehubah 
kesan kepada individu dan organisasi. Hal ini terjadi 
kerana menurutnya faedah bersih lebih menggambarkan 
kejayaan sistem maklumat di peringkat individu mahupun 
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 Di dalam membicarakan kejayaan sistem maklumat, 
aspek kualiti dilihat sebagai perkara penting yang amat 
dititik beratkan terhadap kepuasan pengguna yang saling 
berkait rapat dengan niat menggunakan perisian yang 
akhirnya menghasilkan faedah bersih. Lantaran itu model 
DeLone dan McLean (2003) telah menggunakan aspek 
kualiti sistem, kualiti maklumat dan kualiti perkhidmatan 
(Mohamed et al. 2014) sebagai pembolehubah utama 
disamping pembolehubah-pembolehubah yang lain iaitu 
penggunaan, kepuasan pengguna dan faedah bersih. 
Selain daripada itu, mutakhir ini, pengkaji lain juga 
telah menyokong kajian DeLone dan McLean dengan 
memasukkan aspek yang sama iaitu aspek kualiti 
sebagai pembolehubah bagi melihat keberkesanan 
pengaplikasian teknologi maklumat (Gorla & Lin 2010; 
Pai & Huang 2001; Zainab 2000). Antara lainnya, Davis 
(1989) juga mendapati bahawa perkhidmatan dan kualiti 
mempengaruhi niat menggunakan sistem melalui faktor 
perantara iaitu tanggapan kebergunaan dan tanggapan 
mudah untuk diguna.
 DeLone dan McLean (2016) mentakrifkan ketiga-
tiga bentuk kualiti yang menentukan kejayaan sistem 
maklumat. Bentuk pertama, kualiti sistem, merujuk 

kepada sifat-sifat sistem yang diinginkan. Contoh sifat 
yang diinginkan adalah keluesan, kebolehpercayaan, 
kemudahan penggunaan, kemudahan pembelajaran. 
Bentuk kedua, kualiti maklumat, merujuk kepada output 
sistem yang diperlukan. Contoh output termasuk laporan 
kewangan, laporan analisa trend. Laporan-laporan tersebut 
perlu menarik dan mudah digunakan. Bentuk ketiga, 
kualiti perkhidmatan, merujuk kepada sistem sokongan 
yang diterima oleh pengguna daripada pembekal sistem 
dan jabatan teknologi maklumat di organisasi mereka. 
Kebolehpercayaan, empati dan kecekapan teknikal adalah 
contoh ciri-ciri yang menjadikan kualiti perkhidmatan 
dilihat tinggi oleh para pengguna (DeLone dan McLean 
2016).
 Kajian Bachmid (2016) menunjukkan bahawa kualiti 
maklumat adalah dimensi yang paling penting dalam 
kejayaan dalam sistem perakaunan. Beliau menekankan 
kepentingan kualiti maklumat berbanding dimensi 
kualiti sistem dan dimensi kualiti perkhidmatan. Kualiti 
maklumat adalah penting kerana sistem sepatutnya 
menyediakan output asas seperti akaun organisasi serta 
laporan yang memenuhi keperluan pelbagai pihak 
berkepentingan (Bachmid 2016)
 Al-Ibbini (2017) tidak secara khusus menyebutkan 
tiga dimensi kualiti yang dinyatakan oleh DeLone dan 
McLean sebagai kritikal bagi kejayaan sistem maklumat. 
Walau bagaimanapun, penyelidik membangunkan 
model yang mengenengahkan faktor-faktor yang 
mempunyai perkaitan dengan ketiga-tiga dimensi 
kualiti tersebut. Kerangka kerja mereka merangkumi 
faktor kritikal kejayaan, kualiti sistem maklumat 
perakaunan, dan prestasi yang diharapkan (Al-Ibbini 
2017). Faktor kritikal kejayaan termasuk lima elemen 
iaitu sokongan pengurusan atasan, pendidikan dan latihan, 
penambahbaikan berterusan, penglibatan pengguna dan 
pengurusan risiko. Faktor-faktor ini jelas terangkum di 
bawah dimensi kualiti perkhidmatan di dalam model 
DeLone dan McLean (DeLone & McLean 2016). Kualiti 
sistem maklumat perakaunan mengandungi tujuh faktor 
iaitu ketepatan, keupayaan audit, kebolehpercayaan, 
keselamatan, ketepatan waktu, keluwesan dan kepuasan 
pengguna. Ketujuh-tujuh faktor ini jelas terangkum di 
bawah dimensi kualiti sistem di dalam model DeLone dan 
McLean (2013). Dimensi prestasi yang diharapkan, seperti 
di dalam kerangka kerja Al-Ibbini (2017), mengandungi 
tiga elemen iaitu keefisyenan, keberkesanan dan integrasi. 
Ketiga-tiga elemen ini adalah ciri-ciri yang sepatutnya 
dimiliki oleh output sistem. Oleh itu, elemen-elemen 
ini berada di bawah dimensi kualiti maklumat di dalam 
model DeLone dan McLean (DeLone & McLean, 2013). 
Tiga kualiti dimensi yang diketengahkan oleh rangka 
DeLone dan McLean (2016) serta kerangka kerja yang 
dibentuk oleh Al-Ibbini (2017) menunjukkan bahawa 
sebahagian besar persekitaran pengguna mempengaruhi 
kejayaan sistem maklumat. Pada dasarnya, kejayaan 
sistem maklumat dapat difahami dengan lebih lanjut 
dengan menganalisanya menggunakan teori kognitif 
sosial.

di peringkat organisasi seperti mana dapat ditunjukkan 
dalam Rajah 1 kepada Rajah 2.

RAJAH 1. Model kejayaan sistem maklumat DeLone dan 
McLean (1992) yang asal

RAJAH 2. Model kejayaan sistem maklumat DeLone dan 
McLean (2003) yang telah ditambahbaik
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HUBUNGAN TEORI KOGNITIF SOSIAL,                               
INDIVIDU DAN PERSEKITARAN 

Pelbagai penyelidik (Devi, Khandelwal & Das 2017; Surej 
2013: Chang et al. 2011) telah menggunakan teori kognitif 
sosial Bandura (1986) untuk menerangkan cabaran aplikasi 
teknologi maklumat. Secara khususnya, para penyelidik 
telah menggunakan teori tersebut untuk memahami 
mengapa individu menerima atau menolak jenis-jenis 
sistem maklumat tertentu. Menggunakan konsep Bandura, 
para penyelidik dapat memahami bagaimana individu 
belajar daripada persekitaran mereka. Pada dasarnya, teori 
ini menyatakan bahawa faktor sosial dan persekitaran 
mempengaruhi proses pembelajaran individu (Devi et al. 
2017).
 Surej (2013) mengaplikasikan teori kognitif sosial untuk 
mengkaji hubungan antara efikasi kendiri terhadap komputer 
dan penerapan teknologi maklumat. Efikasi kendiri adalah 
salah satu konsep di bawah teori kognitif sosial. Ia ditakrifkan 
sebagai keyakinan seseorang terhadap keupayaannya untuk 
melaksanakan tugas tertentu (Surej 2013). Kajian Surej 
(2013) tidak menemui hubungan jelas antara faktor sosial 
dan keyakinan seseorang dalam menggunakan aplikasi 
komputer. Walau bagaimanapun, kajian tersebut menemui 
hubungan positif antara pengetahuan dan pengalaman 
komputer sebelumnya, dengan efikasi kendiri terhadap 
sistem maklumat. Seseorang lebih yakin tentang keupayaan 
mereka menggunakan komputer apabila mereka lebih 
berpengetahuan dan berpengalaman dalam penggunaan 
komputer. Kajian tersebut juga menemui bahawa orang 
yang mempunyai efikasi kendiri terhadap komputer yang 
lebih tinggi adalah lebih cenderung untuk menerima dan 
menggunakan sistem komputer. Kajian serupa oleh Chang 
et al. (2011) mendapati tiada hubungan wujud antara efikasi 
kendiri terhadap komputer dengan kualiti maklumat dan 
kualiti perkhidmatan. Walau bagaimanapun hubungan yang 
ketara ditemui dengan kualiti sistem.
 Devi et al. (2017) juga menggunakan teori kognitif 
sosial Bandura untuk menyiasat kesan persekitaran 
pembelajaran yang berasaskan teknologi. Penyelidik 
berpendapat bahawa interaksi antara persekitaran, peribadi 
dan tingkah laku, seperti yang dimodelkan oleh teori kognitif 
sosial, boleh menjelaskan bagaimana pelajar menggunakan 
teknologi dalam pembelajaran. Penyelidik menyimpulkan 
bahawa penerimaan individu teknologi bergantung kepada 
apa yang mereka perhatikan di dalam persekitaran mereka.
 Alauddin, Mohamad Azizal dan Siti Kamariah 
(2009) juga menyatakan bahawa persekitaran organisasi, 
ciri-ciri kakitangan dan bentuk teknologi mempengaruhi 

penggunaan teknologi oleh penjawat awam di organisasi 
mereka. Ini menunjukkan bahawa kerumitan kajian 
mengenai sistem maklumat perakaunan telah menyebabkan 
keperluan untuk mempertimbangkan faktor persekitaran 
(Stefanou & Revanoglou 2006). Dalam teori kontingensi, 
faktor persekitaran juga dilihat sebagai mempengaruhi 
penerapan sistem maklumat pengurusan (Hammad, Jusoh & 
Oon 2010). Menurut Sabherwal, Jeyaraj dan Chowa (2006) 
perkara yang berpengaruh atas persekitaran ialah sokongan 
pihak atasan dan kemudahan untuk menggunakan perisian. 
Kajian Bhanu, Ragu-Nathan dan Ragu-Nathan (2004) di 
Amerika Syarikat mendapati bahawa terdapat hubungan 
langsung dan tidak langsung di antara sokongan pengurusan 
atasan dan prestasi sistem maklumat. Manakala dapatan lain 
(Kamarulbaraini, Aini & Azmi 2002) melihat perkaitan yang 
positif dan signifikan di antara sokongan pengurusan atasan 
dengan prestasi sistem maklumat perakaunan.
 Hasil dapatan ini menunjukkan bahawa tiga aspek 
kualiti yang digunakan dalam model DeLone dan McLean 
(2003) masih tidak konsisten dengan kajian lepas. Oleh itu 
berdasarkan kekurangan daripada kajian lepas pengkaji 
mengadaptasi semula aspek kualiti sistem, kualiti maklumat 
dan kualiti perkhidmatan (fokus kepada sokongan teknikal) 
dan ditambah dengan aspek individu menggunakan teori 
sosial kognitif dan aspek persekitaran pengguna perisian. 
Maka dengan itu, satu cadangan kerangka kerja konsep telah 
dapat dibentuk seperti di Jadual 1. 

METODOLOGI KAJIAN

Objektif kajian ini adalah untuk memahami cabaran 
dalam pengaplikasian SEKKOP. Dengan itu, kajian ini 
menggunakan kaedah kajian kes kualitatif (Walsham 2006) 
melalui sudut intepretif bagi mendapatkan kefahaman yang 
mendalam dan menyeluruh terhadap kes institusi koperasi 
sekolah di Melaka. Yin (2002) berpendapat bahawa kajian 
kes membolehkan seseorang penyelidik itu mengkaji 
sesuatu isu berdasarkan pelbagai bentuk fenomena sebenar 
yang ada di dunia ini. 
 Keseluruhannya setakat 2013 terdapat 2286 buah 
koperasi di sekolah daripada 14 buah negeri di Malaysia. 
Di Melaka sebanyak 31 buah koperasi telah beroperasi 
(Suruhanjaya Koperasi Malaysia 2015). Daripada 
populasi tersebut, sampel telah difokuskan kepada 19 
buah koperasi sekolah yang berada di Melaka Tengah yang 
aktif menjalankan perniagaan dan aktiviti koperasi serta 
menggunakan perisian perakaunan SEKKOP123. Sekolah-
sekolah di Melaka dipilih kerana salah seoarang pengkaji 

JADUAL 1. Cadangan Kerangka Kerja Konsep

Aspek Cabaran Sumber
Kualiti Sistem
Kualiti Maklumat
Kualiti Perkhidmatan
Persekitaran
Individu

Model Kejayaan Sistem Maklumat (DeLone dan McLean 2003)
-sda-
-sda-
Teori Kognitif Sosial (Bandura 1986)
-sda-
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adalah pegawai perkhidmatan pendidikan di salah sebuah 
sekolah di Melaka yang memudahkan kajian mendapat 
akses kepada guru-guru koperasi dan pegawai yang terlibat 
denagn pelaksanaan SEKKOP. Bagi kajian ini, sebanyak 7 
buah koperasi sekolah dipilih berdasarkan kesudian untuk 
ditemubual dan berkongsi maklumat berhubung perjalanan 
koperasi sekolah dan pengaplikasian SEKKOP123. 
 Temubual telah dilakukan apabila kebenaran daripada 
pihak sekolah diperolehi iaitu guru koperasi. Temubual 
juga dijalankan terhadap pegawai dan petugas yang 
bertanggungjawab terhadap perisian SEKKOP. Tujuan 
responden selain daripada pengguna dipilih contohnya 
juruaudit yang bertugas di Suruhanjaya Koperasi Malaysia 
(SKM), adalah untuk menguatkan analisa timbal balik bagi 
menghurai serta menggabungjalinkan antara teori, konsep 
dan data-data yang diperolehi. Jadual 2 menunjukkan 
pegawai yang ditemubual mengikut sekolah dan jumlah jam.
 Setiap temubual yang dijalankan telah dirakamkan 
dalam bentuk audio dan kemudiaannya telah ditranskripkan. 
Bagi memastikan persoalan kajian yang dibangkitkan oleh 
penyelidik benar-benar wujud dan tepat, sesi temubual 
secara berulangkali dengan pihak pembekal sistem 
dijalankan (Walsham & Waema 1994; Aini et al. 2009). 
Penyelidik telah menyediakan soalan yang berbentuk 
terbuka, bagi membolehkan pihak responden bebas untuk 
bercerita tentang isu yang dikemukakan ini (Walsham 
2006). Penyelidik mengajukan soalan separa struktur, 
bertujuan memandu responden ke arah objektif kajian. 
Soalan tersebut menanyakan apakah cabaran yang dihadapi 
sehingga perisian ini tidak digunakan sepenuhnya dan juga 
apakah tindakan yang diambil bagi mengatasi cabaran yang 
timbul semasa penggunaannya. 
 Transkrip temubual kemudiannya dibaca dengan 
teliti dan potongan-potongan teks diberikan kod melalui 
kaedah pengekodan terbuka, pengekodan berpaksi dan 
pengekodan terpilih. Kod yang digunakan kemudiannya 
dikategorikan kepada aspek-aspek dalam kerangka kerja. 

Apabila penemuan diperolehi, maklumat telah dianalisis 
berdasarkan kerangka kerja teoritikal yang telah, iaitu 
mengikut setiap peringkat dalam konsep model DeLone 
dan McLean (2003). Melalui kaedah ini, penyelidik 
telah melaksanakan analisis secara timbal balik antara 
penemuan kajian dan cadangan kerangka kerja konsep bagi 
memastikan data yang diperolehi dapat disokong oleh teori 
(Eisenhardt 1989).

LATAR BELAKANG KES

Segala perjalanan koperasi adalah tertakluk di bawah 
Kementerian Perdagangan Dalam Negeri, Koperasi 
Dan Kepenggunaan. Aktiviti koperasi adalah mirip 
dengan perniagaan-perniagaan yang lain. Ia mempunyai 
kemudahan fizikal yang sama, menjalankan fungsi yang 
sama serta mengikuti amalan perniagaan. Perbezaan 
yang dapat dilihat dari penubuhan koperasi adalah 
tujuan koperasi ditubuhkan, pemilikan dan kawalan serta 
bagaimana faedah diagihkan. 
 Secara tradisinya, gerakan koperasi dapat digambarkan 
seperti struktur piramid yang membentuk tiga lapisan. 
Lapisan pertama struktur ini merupakan koperasi asas di 
mana keanggotaannya adalah terdiri daripada individu atau 
orang perseorangan sahaja. Koperasi asas ini memberikan 
perkhidmatan kepada anggotanya secara langsung. Saiz 
koperasi adalah bergantung kepada keluasan kawasan 
operasi koperasi tersebut dan aktiviti yang dijalankan. 
 Lapisan yang kedua adalah dikenali sebagai koperasi 
menengah. Operasi yang dijalankan adalah sama seperti 
koperasi asas kecuali keanggotaannya adalah terhad kepada 
koperasi asas sahaja, bukan kepada orang perseorangan. 
Melalui gabungan koperasi asas ini, sumber diperoleh 
terutamanya sumber modal untuk membeli modal aset atau 
menjalankan aktiviti yang mungkin tidak mampu dibuat 
secara sendirian (Idris & Mohd Safaai 2012). 

JADUAL 2. Pihak yang ditemuramah

Institusi/ Koperasi Jawatan Jumlah Jam / sesi
SMK 1 - Puan ‘S’ Bendahari Koperasi 1 jam 10 minit
SMK 2 - Puan ‘L’ Bendahari Koperasi 1 jam 45 minit
SMK 3 - Puan ‘MS’ Bendahari Koperasi 1 jam 10 minit
SMK 4 - Puan ‘Z’ Bendahari Koperasi 1 jam 30 minit
SMK 5 - Puan ‘MR’ Bendahari Koperasi 1 jam
SMK 6 - Puan ‘N’ Bendahari Koperasi 55 minit
SMK 7 - Puan ‘P’ Bendahari Koperasi 1 jam 25 minit
Bahagian Audit - Encik ‘Y’ Pegawai Audit 1 jam 15 minit
Unit SEKKOP ANGKASA - Encik ‘X’ Pegawai Khidmat Senggara

(Juruprogram Sistem SEKKOP)
1 jam

Unit SEKKOP ANGKASA - Puan ‘W’ Pegawai 1 jam 30 minit
Jumlah 760 minit atau 

12 Jam 40 minit
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 Pada lapisan yang paling atas merupakan pertubuhan 
kebangsaan yang dikenali sebagai koperasi atasan atau 
badan puncak koperasi. Keanggotaan koperasi atasan ini 
adalah koperasi asas dan juga koperasi menengah yang 
membolehkan aktiviti dijalankan secara besar-besaran 
dan dapat memberi manfaat kepada koperasi-koperasi di 
bawahnya. Di Malaysia, Angkatan Koperasi Kebangsaan 
Malaysia Berhad atau dikenali sebagai ANGKASA yang 
didaftarkan pada 12 Mei 1972 mewakili koperasi atasan 
atau badan puncak bagi gerakan koperasi (ANGKASA 2015). 
Bagi organisasi koperasi, undang-undang yang mengawal 
perjalanan dan pentadbirannya iaitu Akta Koperasi 1993. 
Bagi koperasi struktur undang-undang adalah dilapisi oleh 
tiga lapisan iaitu Akta Koperasi 1993, Peraturan Koperasi 
1995, dan Undang-Undang Kecil Koperasi.
 Koperasi sekolah adalah koperasi yang anggotanya 
ialah murid-murid sekolah. Dengan kata lain, koperasi 
sekolah adalah koperasi asas dalam hiraki piramid jenis-
jenis koperasi. Tujuan utama koperasi sekolah ditubuhkan 
ialah untuk memberi dedahan dan pengalaman aktiviti 
koperasi di kalangan para pelajar supaya mereka akan 
menjadi bakal koperator dewasa yang berkebolehan 
dalam aktiviti berkoperasi. Koperasi sekolah lebih 
melatih anggotanya untuk melakukan atau berurusniaga 
mengikut kegiatan ekonomi yang telah diizinkan dari pihak 
pengurusan sekolah (Ahmad Marzuki 2004).
 Di Melaka, pengoperasian koperasi boleh dibahagikan 
mengikut demografinya tersendiri; iaitu dibahagian 
utaranya dinamakan daerah Alor Gajah, dibahagian 
selatan dinamakan daerah Jasin manakala bahagian tengah 
dinamakan daerah Melaka Tengah. Kesemua daerah ini 
mempunyai pengurusan koperasi yang pelbagai mengikut 
kehendak pengerusinya iaitu pengetua. Ahli Lembaga 
Koperasinya pula terdiri daripada pelbagai latar belakang. 
Manakala carta organisasi koperasi sekolah pula boleh 
dilihat seperti dalam Rajah 3. Ahli Lembaga Koperasi 
(ALK) merupakan komponen penting dalam organisasi 

koperasi. ALK merupakan sekumpulan anggota yang 
telah dilantik dan dipertanggungjawab untuk mengurus 
dan mentadbir perjalanan koperasi tersebut. Mereka telah 
diberi mandat dan amanah untuk menguruskan koperasi. 
Ahli lembaga koperasi mempunyai akauntabiliti atas 
tindakan-tindakan yang diambil.
 Selaku ahli lembaga koperasi, guru koperasi perlu 
mempunyai jadual bertugas yang sistematik mengikut 
jadual waktu persekolahan. Ini demi menjamin kelancaran 
aktiviti urusniaga koperasi sekolah terutamanya dari segi 
pengurusan kewangan setiap hari, minggu, bulan dan 
tahun. Perolehan perlu direkodkan oleh ALK dan diserahkan 
kepada bendahari setiap kali selepas satu tempoh urusniaga 
berlaku. Selain itu pihak koperasi juga manjalankan 
unjuran kos pengeluaran, kos barangan, jualan dan belian 
bagi memudahkan perancangan selanjutnya aktiviti 
koperasi. Bagi memudahkan lagi segala urusan kewangan 
sehingga terhasilnya penyata kewangan untuk diaudit, 
pihak koperasi telah menggunakan sistem kewangan yang 
dibekalkan oleh pihak ANGKASA mulai tahun 2006 iaitu 
SEKKOP123. 

SISTEM KEANGGOTAAN, PERAKAUNAN DAN PERNIAGAAN 
KOPERASI SEKOLAH (SEKKOP123)

Perisian SEKKOP123 telah diperkenalkan sejak tahun 
2002 dengan koperasi sekolah ahli ANGKASA sebagai 
sasaran pengguna utama. Koperasi mempunyai garis 
panduan atau piawaian yang tertentu terutamanya di 
dalam penyediaan penyata kewangannya (Suruhanjaya 
Koperasi Malaysia 2010). Garis Panduan ini telah menjadi 
panduan bagi semua koperasi dalam penyediaan penyata 
akaun di Malaysia termasuk Koperasi Sekolah. Dengan 
itu, perisian SEKKOP ini telah disediakan mengikut garis 
panduan pelaporan koperasi yang dikeluarkan oleh 
Jabatan Pembangunan Koperasi (JPK). Bagi memastikan 
pelaksanaan sistem SEKKOP123 berjalan dengan lancar, 

RAJAH 3. Carta Organisasi Ahli Lembaga Koperasi Sekolah
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pihak ANGKASA telah menubuhkan Unit SEKKOP bagi 
membantu pemasalahan yang mungkin timbul dari pihak 
yang menggunakan perisian tersebut. Penubuhan unit ini 
bertujuan menjadikan pengurusan koperasi yang lebih 
sistematik dan mantap (Kamarul Fauzi 2007).
 Satu konsep perlaksanaan perkhidmatan pula telah 
diperkenalkan bermula pada tahun 2006 iaitu Konsep 
Khidmat dan Senggara. Melalui konsep ini, koperasi-
koperasi sekolah akan dipantau secara berterusan oleh 
petugas-petugas yang akan sentiasa memberi bimbingan 
dan nasihat berterusan kepada guru-guru koperasi sekolah 
dalam menggunakan sistem perisian. Matlamat utama dari 
perlaksanaan konsep ini adalah setiap koperasi yang telah 
diberikan perkhidmatan dan senggaraan dapat membuat 
penyata akaun akhir dalam masa dua bulan setelah tahun 
kewangan berakhir.

PENEMUAN DAN ANALISA KAJIAN

Bagi memperincikan perbincangan, penemuan kajian ini 
disandarkan kepada dua persoalan kajian yang dibentuk 
iaitu pertama, apakah cabaran yang dihadapi oleh guru-
guru koperasi dalam menggunakan perisian SEKKOP 
dan yang kedua, bagaimanakah pihak ANGKASA dapat 
membantu pengaplikasian perisian SEKKOP agar digunakan 
secara berkesan dan berterusan. Penemuan kajian ini akan 
dihuraikan mengikut kerangka kerja konsep yang telah 
dibangunkan dan diringkas di dalam Error! Reference 
source not found.

CABARAN YANG DIHADAPI DALAM PENGGUNAAN SEKKOP

Kualiti Sistem   Cabaran pertama yang dihadapi pengguna 
berkaitan kualiti sistem adalah berkenaan kurang 
kebolehpercayaan terhadap sistem. ini dapat ditunjukkan 
oleh pihak bendahari koperasi yang terpaksa memikirkan 
alternatif sendiri untuk menyediakan akaun dengan 
menggunakan microsoft excel berbanding sekkop kerana 
kurangnya kepercayaan terhadap perisian tersebut. 
Masalah kebolehpercayaan ini dilaporkan oleh Puan L 
(SMK 2), Puan MR (SMK 5), Puan Z (SMK 4) dan Puan MS 
(SMK 3),

“Saya menggunakan kedua-dua perisian, kalau guna Microsoft 
Excel saya dah mahir, pihak ANGKASA pula kadang-kadang 
semasa mengaudit, antara akaun yang menggunakan format 
Microsoft Excel SKM dan SEKKOP mendapatinya tidak sama,”- 
Puan ‘MS’, Bendahari Koperasi, SMK 3.

 Kurang kebolehpercayaan ke atas sistem boleh 
dicetuskan daripada kurang keyakinan atas keupayaan 
diri individu tersebut. Keadaan ini dapat dilihat melalui 
kenyataan Puan ‘Z’ yang menggambarkan isu kualiti sistem 
juga berhubungan secara dinamk denagn faktor individu;

“Kita sendiri nak buat guna SEKKOP tidak pandai.. kalau belum 
kursus dan jumpa pegawai ANGKASA lagi, saya buat Microsoft 
excel dulu lah...”- Puan ‘Z’, Bendahari Koperasi, SMK4.

 Selain daripada kurangnya kebolehpercayaan, cabaran 
kedua yang dihadapi berkaitan kualiti sistem adalah sistem 
yang sukar digunakan atau tidak mesra pengguna. 
Kesukaran ini dilaporkan oleh Puan L (SMK 2), Puan MS 
(SMK 3), Puan N (SMK 6) dan Puan S (SMK 1).

“Sistem macam tidak mesra pengguna, terutama pada menu 
yang dihadapan tu, you pernah tengok tak?, banyak sangat item 
yang di hadapan tu, biasanya saya biarkan pegawai SEKKOP 
yang masukkan baru boleh masukkan data mana yang saya tahu 
selepas daripada itu, itu pun masukkan data sahaja.”- Puan ‘S’, 
Bendahari Koperasi, SMK 1.

 Kesukaran yang dihadapi oleh pengguna memaksa 
mereka mendapatkan bantuan daripada pihak lain.

“SEKKOP kadang-kadang kita tidak senang jika kena buat 
sendiri, so tidak nampak jalan, itu yang kena ada orang tolong 
tunjukkan tu.”- Puan ‘MS’, Bendahari Koperasi, SMK 3

 Pengguna perisian amat bergantung kepada pembangun 
perisian. Dalam erti kata lainnya, kebergunaan perisian, 
ianya bergantung kepada kesediaan dan persepsi pengguna 
itu sendiri terhadap perisian serta kesesuaiannya kepada 
pelanggan. 
 Cabaran ketiga yang dihadapi oleh pengguna adalah 
kesukaran dalam melakukan penyelenggaraan. 
Masalah penyelenggaraan ini yang dilaporkan oleh Puan 
Z (SMK 4), Puan L (SMK 2), Puan S (SMK 1) dan Puan 
MR (SMK 5) menyebabkan koperasi sekolah terpaksa 
mengharapkan pihak ANGKASA melakukannya.
 
“ANGKASA tidak lepaskan walaupun kita dah ok. Jika ada 
penyelenggaraan kita masih boleh panggil dia. Bila kita panggil 
biasanya dia datang, penyesuaian bank pun pegawai SEKKOP 
yang buat.”- Puan ‘MR’ Bendahari Koperasi, SMK 5.

 Akibat daripada kesukaran menyelenggara perisian 
SEKKOP ini, juga dapat dilihat dari segi latar belakang 
guru itu sendiri yang tidak mempunyai kefahaman tentang 
perakaunan, menyebabkan mereka kurang keyakinan 
dan terpaksa meminta bantuan dari pihak lain seperti 
yang dinyatakan oleh Puan ‘L’ di bawah. Ini sekali lagi 
menggambarkan bahawa cabaran yang timbul juga ada 
kaitan dengan faktor individu.

“Pegawai itu ada dia selenggara, dia imbangkanlah, saya tidak 
boleh buat sendiri sebab tidak ada latarbelakang akaun. Yang 
boleh buat pun kena minta bantuan juga, takut salah.”- Puan ‘L’, 
Bendahari Koperasi, SMK 2.

 Selain faktor kesukaran, bebanan tugas (dwi-tugas) 
dan kekangan masa merupakan faktor lain yang telah 
dilaporkan sebagai sebab penyelenggaraan diserahkan 
kembali kepada pihak lain seperti ANGKASA. 
 Cabaran keempat berkenaan kualiti sistem adalah 
sistem yang kurang sesuai (relevan) dengan keperluan. 
Walaupun secara umumnya pengguna-pengguna yang 
dikaji merasakan sistem adalah sesuai, terdapat juga 



154 

pengguna melaporkan sistem yang kurang sesuai dalam 
aspek tertentu.

“Kadang-kadang ia macam tidak sesuai sahaja kerana terlalu 
banyak helaian kena print, sedangkan kadang-kadang dalam 
mesyuarat tak guna sangat pun.” - Puan ‘P’, Bendahari Koperasi, 
SMK 7.

Kualiti Maklumat   Aspek kedua yang dikaji sebagai 
cabaran yang dihadapi dalam penggunaan SEKKOP adalah 
aspek kualiti maklumat. Secara khususnya, pengguna 
menghadapi cabaran kualiti maklumat dari segi maklumat 
yang tidak tepat, maklumat yang tidak cukup, maklumat 
yang tidak terkini dan laporan yang tidak seperti yang 
dikehendaki.
 C a b a r a n  p e r t a m a  y a n g  d i h a d a p i  a d a l a h 
ketidaktepatan. Pengguna telah melaporkan maklumat 
yang dijana daripada sistem adalah tidak tepat. Namun 
punca ketidaktepatan maklumat tidak dikaitkan secara jelas 
dengan kualiti sistem, tetapi didapati lebih berkait dengan 
kesilapan pengguna. Cabaran ketidaktepatan maklumat 
yang dilaporkan oleh Puan S (SMK 1), Puan L (SMK 2) 
dan Puan P (SMK 7) lebih berpunca kepada kesilapan atau 
kurangnya pengetahuan pengguna. 

“Kenapa tidak tepat? Puncanya sebab kita salah masuk maklumat. 
Contohnya kalau kita salah membuat ‘coding’ – contohnya: tidak 
ada butir terperinci tunai atau bank (tunai/bank).”– Puan ‘P’, 
Bendahari Koperasi, SMK 7.

 Cabaran kedua yang dihadapi pengguna adalah 
maklumat yang tidak cukup. Pegawai SEKKOP 
beranggapan ianya berpunca daripada sikap pengguna 
perisian yang bersikap ‘ambil mudah’ menyebabkan 
maklumat yang dimasukkan tidak mencukupi; 

“Kadang-kadang pergi dua tiga kali kursus pun tidak siap, 
maklumat tidak cukup, patut ‘you just tick what ever’ yang kena 
bawa masa bengkel, masa bengkel selalu lupa bawa bahan nak 
tutup akaun. Sepatutnya bila nak tutup akaun perlu ada dokumen 
sumber seperti dalam senarai barangan yang perlu dibawa semasa 
kursus,so kerja tidak siaplah”- Puan ‘W’, Pegawai SEKKOP 
ANGKASA.

 Sebaliknya terdapat juga keadaan pengguna 
mengaitkan kekurangan maklumat sebagai berpunca 
daripada pihak lain sehingga menyebabkan maklumat 
yang pengguna masukkan ke dalam sistem menjadi tidak 
cukup.

“Jika maklumat diberi cukup maka kita dapat masukkan data 
yang cukup dan dapat siapkan laporan kewangan.”– Puan ‘MR’ 
Bendahari Koperasi, SMK 5.

 Cabaran ketiga adalah maklumat yang dihasilkan 
tidak terkini. Menurut Puan L, maklumat yang tidak 
terkini adalah disebabkan oleh bendahari sibuk dengan 
pengajaran dan tugasan-tugasan lain, menyebabkan 
maklumat tidak terkini;

“Kalau buat hari-hari dapatlah ikut masa dan terkini, tapi 
disebabkan kita ni cikgu kita mana ada masa, kita nak berniaga 
lagi, nak mengajar lagi, memang tidak boleh nak mengadap, 
kecuali ada kerani yang buat kerja tu.”- Puan ‘L’, Bendahari 
Koperasi, SMK 2.

 Ketiga-tiga cabaran di atas dilihat dipengaruhi interaksi 
dengan faktor individuyang seterusnya menggambarkan 
terdapat hubungan dinamik antara faktor kualiti maklumat 
dengan faktor individu.
 Cabaran keempat adalah laporan yang tidak seperti 
yang dikehendaki. Penggunaan SEKKOP berhadapan 
dengan cabaran laporan tidak seperti yang dikehendaki 
oleh pihak bendahari dan tidak produktif dari segi kos 
dan masa akibat terpaksa mencetak keseluruhan laporan 
sedangkan pada waktu-waktu tertentu sedangkan hanya 
sebahagian laporan sahaja yang diperlukan. Perkara ini 
dilaporkan oleh Puan L (SMK 2) dan Puan MS (SMK 3).

“Laporan Microsoft excel SKM, bila mesyuarat ALK lebih 
senang nak tengok. Kalau SEKKOP berhelai-helai nak print 
kalau SKM sehelai-sehelai, penerimaan, pembayaran dan lebih 
senang nak tengok. SKM satu muka surat dan nampak, SEKKOP 
kena print banyak.”- Puan ‘MS’, Bendahari Koperasi, SMK 3.

Kualiti Perkhidmatan   Dapatan kajian ini menunjukkan 
bahawa kualiti perkhidmatan yang diberikan oleh 
pihak yang membangunkan sistem amat terhad. Kualiti 
perkhidmatan dilihat daripada aspek manual pengguna, 
kemudahan latihan dan fasilitator. Cabaran pertama adalah 
manual pengguna adalah tidak terkini dan kurang 
terperinci , seperti yang dilaporkan oleh Puan Z (SMK 4) 
dan Puan MR (SMK 5). 

“Biasanya manual pun saya tidak sempat nak bukak, kalau manual 
dibuat terperinci mungkin membantu, dia patut kutip data masalah 
koperasi sekolah sebab biasanya masalah sama, dari dapatan 
boleh buat manual.”- Puan ‘MR’, Bendahari Koperasi, SMK 5.

 Manual yang tidak terkini juga diakui oleh Pegawai 
SEKKOP. Hal sedemikian berlaku kerana terlalu banyak 
perubahan yang sentiasa dilakukan sehingga pihak 
ANGKASA berhadapan dengan kekangan masa untuk 
memperbaikinya. 

“Manual kita bagi tapi bila banyak sangat perubahan susahlah nak 
buat manual, sebab ‘it is long time to do’.”- Puan ‘W’, Pegawai 
SEKKOP ANGKASA.

 Selain itu dalam membincangkan cabaran kualiti 
perkhidmatan ini, isu kemudahan juga telah diambil 
perhatian. Cabaran kedua adalah kemudahan yang tidak 
membantu. Penyediaan tempat berkursus yang baik 
disediakan bagi memastikan sistem digunakan sepenuhnya 
secara berterusan. 

“Kita buat kursus kat hotel bagi cikgu-cikgu selesa. Sebenarnya 
its not a kursus, it is a bengkel whereby bagi orang yang dah guna 
software tu kita letak kat situ satu meja dalam empat sekolah 
that mean 8 orang (setiausaha/bendahari) dan most of them guna 
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sistem keanggotaan dan sistem akaun.”- Puan ‘W’, Pegawai 
SEKKOP ANGKASA .

 Keutamaan kepada kemudahan ini bertujuan memberi 
peluang kepada peserta bengkel mempelajari cara 
menyediakan akaun koperasi sekolah dengan lebih teratur 
dan berkesan. Namun begitu kesan yang zahir hanya jangka 
pendek iaitu ketika kursus kemahiran dijalankan sahaja. 

“Ok je sebab buat kat hotel. Pergi kursus bestlah tak ada gangguan 
beban tugas di sekolah, tapi siap setakat tu sahajalah.”- Puan ‘S’, 
Bendahari Koperasi, SMK 1.

 Cabaran ketiga adalah fasilitator yang kurang cekap. 
Fasilitator didapati mempunyai kekurangan dari aspek 
penyampaiannya dan pendekatan pengajaran kepada pihak 
pengguna perisian. 

“Fasilitator tidak ajar cara nak masukkan data permulaan tahun 
kewangan, tapi dia yang masukkan. Bila kita masukkan tahun 
selepasnya kita tidak tahu selagi dia tidak datang kita tidak dapat 
guna. Patutnya guna slide ikut step by step tunjuk pada kita 
menggunakan LCD. Jadi kita ikut langkah demi langkah jadi kita 
boleh ingatlah. Sekarang kita akan sentiasa harapkan dia, kalau 
dia tidak datang kita tidak boleh buat.”- Puan ‘Z’, Bendahari 
Koperasi, SMK 4.

Persekitaran Kurang Kondusif   Kajian melalui aspek 
persekitaran menemui cabaran prasarana, tugasan hakiki 
dan sokongan pihak pengurusan. Cabaran pertama yang 
dibangkitkan sebagai cabaran penggunaan SEKKOP dari 
aspek persekitaran adalah prasarana koperasi yang 
kurang selasa. 

“Mungkin dapat guna bila sediakan bilik yang lebih baik ke.”- 
Puan ‘ P’, Bendahari Koperasi, SMK 3

 Prasarana koperasi yang kurang selesa juga dinyatakan 
oleh Puan S (SMK 1). 

“Dari segi kemudahan, koperasi bukanlah besar dan tidak ada 
standard ruang untuk semua sekolah. Duduk dalam stor yang 
tidak ada tingkap walaupun ada ‘aircond’. Kita ni nama sahaja 
pegawai tapi tidak ada apa-apa pun, kena duduk sahaja di mana-
mana.”- Puan ‘S’, Bendahari koperasi, SMK 1.

 Di samping persekitaran kerja fizikal, persekitaran 
kerja yang lebih fungsional, iaitu halangan tugasan 
hakiki didapati menjadi cabaran kedua dalam penggunaan 
SEKKOP.

“Penggunaan perisian semasa pergi berkursus sahaja bukan 
sempat nak buat, nak mengajar, nak buat akaun dan urusan 
koperasi lagi, kekangan masa itulah. Aktiviti sekolah tidak 
putus-putus sepanjang tahun jadi kita terlibat sebagai guru. Bila 
ada cikgu baru datang dapatlah 24 waktu. Faktor masa yang 
menyebabkan kita kadang-kadang tidak sempat nak tengok. Kita 
tidak proses data dan masa kursus itulah boleh siapkan kerja, masa 
itu lah kita siapkan sebab kita tidak ada gangguan lain.” - Puan 
‘MS’, Bendahari Koperasi, SMK 3.

 Puan ‘S’ yang berkelulusan Sarjana Muda Perakaunan 
berpendapat, tidak semestinya mempunyai latar belakang 
perakaunan dapat memudahkan penggunaan perisian 
kerana terdapat cabaran lain yang menjadi penghalang 
iaitu kesibukan dan kekangan masa. 

“Walaupun saya berkelulusan sarjana muda perakaunan, saya 
mana sempat, saya pun mengajar 22 waktu, menyebabkan saya 
pun buat mana yang sempat sahaja, macam akaun tunai, susut 
nilai dan yang lain-lain tu pegawai SEKKOP yang buat.” - Puan 
‘S’, Bendahari KoperasI, SMK 1.

 Cabaran kesuntukan masa pengguna sistem yang 
menjalankan fungsi guru sebagai tugasan hakiki juga 
disahkan oleh pihak ketiga. 

“Guru koperasi tidak diberi waktu pelajaran yang kurang masa, 
waktu dia sama dengan cikgu-cikgu lain. Tidak sama dengan 
cikgu kaunseling dan cikgu yang diberi kurang masa mengajar, 
kadang- kadang dia juga guru kelas, kadang-kadang dia juga 
bendahari PIBG dan bendahari Koperasi, dia sudah dipercayai 
dalam sekolah, dia mungkin akan pegang jawatan lain dalam 
sekolah, jadi dia dibekalkan dengan banyak kerja.”- Encik ‘X’, 
Pegawai Khidmat Senggara Unit SEKKOP.

 Cabaran tugasan hakiki juga berkait rapat dengan 
cabaran ketiga yang dihadapi melalui kekurangan 
sokongan pihak pengurusan. Contohnya apabila 
pengurusan sekolah tidak mengurangkan jam pengajaran 
bagi guru koperasi menyebabkan guru tidak dapat 
menggunakan sistem dengan berkesan. Pengagihan 
tugasan koperasi oleh pengurusan sekolah juga kelihatan 
tidak seimbang. 

“Sokongan dari pentadbir itu yang masalah sikit, itu yang jadi 24 
waktu. Yang dia tahu minta hanya bagi laporan kewangan tiap-
tiap bulan. Sekolah ini macam itulah, orang yang boleh buat kerja 
itulah diberi kerja, orang yang tidak buat kerja selamatlah.”- Puan 
‘Z’, Bendahari Koperasi, SMK 4.

 Keadaan ini adalah sebagaimana yang pernah 
dinyatakan oleh pengkaji lepas iaitu mengenai beban tugas 
guru membuatkan sokongan teknikal yang dilihat sebagai 
aspek yang mempengaruhi niat menggunakan perisian di 
kalangan guru (Mumtaz 2000). 
 Individu   Dalam kajian ini cabaran pertama 
penggunaan sistem di peringkat individu ditemui adalah 
melalui aspek kemahiran, pengetahuan dan motivasi. 
Pengguna-pengguna yang dikaji melaporkan kekurangan 
kemahiran pengkomputeran sehingga memberi 
kesukaran yang lebih kepada mereka semasa menggunakan 
SEKKOP. 

“Dari segi kemahiran kalau SKM guna Microsoft Excel aje 
lagi mudah bagi saya. Kena ada kemahiran komputer dan kena 
selalu gunakannya dan jarang dapat duduk mengadap. Sebab 
SEKKOP saya tidak selalu guna tu yang tidak pandai.”- Puan 
‘MS’, Bendahari Koperasi, SMK 3.
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 Dapatan ini juga adalah selari dengan perspektif 
teori kognitif sosial bahawa gelagat manusia terpengaruh 
dengan kemampuan sedia ada pada mereka, sedangkan 
kemahiran pengkomputeran merupakan satu kemampuan 
yang asas kepada penggunaan SEKKOP.
 Cabaran kedua yang dihadapi adalah tiada 
pengetahuan perakaunan. Selain daripada kemahiran 
pengkomputeran, pengetahuan perakaunan juga merupakan 
aspek individu yang penting kepada penggunaan sistem 
yang berkesan. Kepentingan aspek ini kelihatan diakui 
oleh pengguna apabila mereka berusaha mencari peluang 
mendalami pengetahuan perakaunan supaya dapat 
menggunakan system dengan lebih baik.

“SEKKOP memang dah boleh betulkan tetapi ada cara tapi saya 
lupa macamana nak betulkan sebab jarang guna tidak cukup masa 
nak belajar dan tidak tahu... Saya tidak ada kemahiran khusus 
tentang akaun, dulu saya ada pergi minta kursus akaun dan dapat 
menghadirinya di Maktab Kerjasama Koperasi di Petaling Jaya.”- 
Puan ‘L’, Bendahari Koperasi, SMK 2.

 Guru-guru yang mempunyai kefahaman perakaunan 
dilihat lebih mudah menjalankan aktiviti pengkoperasian 
terutamanya melibatkan perakaunan jika dibandingkan 
dengan guru yang tidak mempunyai pengetahuan (Ahmad 
2004). 
 Cabaran ketiga dari aspek individu adalah kurang 
motivasi. Motivasi, khususnya melalui pengiktirafan 
atau ganjaran, dilihat mampu memberi kesan ke atas 
penggunaan sistem jika disokong dengan kewujudan masa 
yang mencukupi. Motivasi yang tinggi ini menjadi pudar 
dan terus berlalu begitu sahaja apabila usaha guru-guru 
yang terlibat dalam kerja-kerja koperasi, berkaitan dengan 
pengaplikasian perisian dipandang dingin.

“Sebenarnya kita nak buat boleh, cuma kekangan masa kita 
mengajar. Kadang-kadang kita ni mengajar, macam kerja 

sampingan je, memang tanggungjawab entah orang pandang ke 
tidak.”- Puan ‘L’, Bendahari Koperasi, SMK 2.

 Pihak ANGKASA menyedari keperluan memotivasi 
pengguna SEKKOP dengan menyediakan ruang dan masa 
untuk pengguna memberikan tumpuan penuh dalam latihan 
dan penggunaan SEKKOP.

“Kita memotivasikan cikgu untuk menggunakan perisian 
dengan cara kita bawa ke hotel-hotel empat bintang untuk beri 
penumpuan untuk masukkan data dan ada fasilitator, apa yang 
dia tidak tahu dia boleh terus tanya. Jadi aktiviti pembelajaran 
akan menjadi lebih aktif…”- Puan ‘W’, Pegawai SEKKOP 
ANGKASA .

KAEDAH MENGATASI CABARAN

Bagi mengatasi permasalahan yang timbul semasa 
pengaplikasian perisian tersebut, pihak ANGKASA telah 
melakukan beberapa perkara untuk membantu (seperti 
yang diringkaskan di Jadual 3). 

Khidmat Senggara   Pihak Angkasa melalui perkhidmatan 
unit SEKKOP telah membantu koperasi dengan cara kerja 
khidmat senggara dan nasihat berterusan sehingga 
koperasi sekolah dapat menyediakan laporan kewangan 
yang sesuai untuk diaudit dalam jangka masa yang 
ditetapkan (SEKKOP 2005). 

“ANGKASA tidak lepaskan walaupun kita dah ok. Jika ada 
penyelenggaraan kita masih boleh panggil dia. Dia tidak datang 
tiap-tiap bulan, bila dah datang kali pertama kita boleh panggil 
datang lagi, bila kita panggil biasanya dia datang, penyesuaian 
bank pun pegawai SEKKOP yang buat...”- Puan ‘MR’ Bendahari 
KoperasI, SMK 5.

 Selain daripada itu pihak koperasi mengadakan 
penambahbaikan kepada sistem perisian. Pengguna 

 

Aspek Kajian Cabaran Cara Atasi Cabaran  

Kualiti sistem • Kurang kebolehpercayaan 
• Sukar digunakan 
• Sukar diselenggara 
• Kurang kesesuaian 
 

Khidmat Senggara 
 

Kualiti Maklumat � Ketidaktepatan 
� Ketidakcukupan 
� Tidak terkini 
� Laporan tidak seperti yang 

dikehendaki 

Khidmat Berterusan 
� Pegawai khidmat untuk bantu 

koperasi 
 

 
Kualiti Perkhidmatan 

 
� Manual pengguna tidak terkini 
� Kemudahan kurang membantu 
� Fasilitator kurang cekap 

 
Latihan Dalam Perkhidmatan 
� Kursus kepada guru koperasi 
� Latihan kepada fasilitator 

Individu  
 

� Kurang kemahiran komputer 
� Tiada pengetahuan perakaunan 
� kurang bermotivasi 

Bekerjasama Dengan JPN 
� Pengurangan waktu mengajar 
� Pelepasan kelas 
 

Persekitaran  
 

� Prasarana kurang selesa 
� Halangan tugas hakiki 
� Kurang sokongan pihak     
             Pengurusan sekolah 
 

 

JADUAL 3. Ringkasan dapatan berdasarkan kerangka kerja
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perisian pula boleh memberikan pendapat mereka sendiri 
agar pihak ANGKASA menyediakan sistem perisian yang 
mesra pengguna.

Khidmat Berterusan   Pihak ANGKASA telah melantik 
pegawai khidmat senggara yang ditugaskan untuk 
membantu pihak bendahari koperasi menangani 
permasalahan yang berlaku, menurut pegawai khidmat 
senggara unit SEKKOP mengatakan;

“Biasanya kita akan buat lawatan ke sekolah-sekolah yang 
bermasalah dan sekiranya terdapat bendahari yang menghadapi 
masalah maka kita akan menghantar pegawai SEKKOP ke 
koperasi sekolah untuk membantu mereka.”- Encik ‘X’, Pegawai 
khidmat senggara unit SEKKOP.

 Antara penemuan baru yang ditemukan ialah cadangan 
agar bentuk laporan lebih ringkas bagi tujuan mesyuarat 
dalaman kerana tidak semua maklumat akan dikemukakan 
semasa mesyuarat peringkat sekolah dan tidak semua ALK 
faham bentuk pelaporan yang terlalu panjang. Ini adalah 
bagi menjimatkan masa pelaksanaan mesyuarat. Selain 
itu, satu senarai semak maklumat yang diperlukan perlu 
diberikan kepada pihak bendahari agar dapat memasukkan 
maklumat dengan mudah.

Latihan dalam Perkhidmatan   Kursus-kursus yang 
berkaitan dengan SEKKOP biasanya dilakukan di hotel-
hotel bagi keselesaan guru-guru dan peserta yang lain. 
Fasilitator yang dipertanggungjawabkan untuk mengajar 
pengaplikasian perisian SEKKOP dilatih supaya menjadi 
fasilitator yang lebih mahir. 

“Biasanya fasilitator yang kita hantar tu kita ‘train’ dulu lah, 
dapatkan ‘grounding’ dia dalam masa sebulan untuk ‘new phase’. 
Selepas tu kita akan hantar ‘on job training’ supaya dia mahir 
sebelum hantar ke koperasi.”- Puan’W’, Pegawai SEKKOP 
ANGKASA.

 Selain itu, terdapat cadangan agar manual penggunaan 
perlu lebih mudah difahami dan fasilitator perlu menghadiri 
kursus pedagogi.

Bekerjasama dengan Pihak Terlibat   Antara cabaran 
yang dihadapi oleh guru koperasi adalah tugasan hakiki 
mengajar yang berat. Dapatan ini disokong oleh kajian 
Salbiah (1990) yang menunjukkan bahawa di antara 
masalah yang dihadapi oleh koperasi sekolah ialah guru-
guru yang bertanggungjawab terhadap koperasi sekolah 
terlalu sibuk dengan tugas-tugas lain. 
 Bagi mengatasi isu tersebut, pihak ANGKASA 
dan KPM juga memberi kerjasama dari segi memberi 
pelepasan kepada guru dan pelajar koperasi pada setiap 
kali memberi khidmat dan senggara. Antara lain pihak 
SKM ada mencadangkan kurangkan waktu mengajar 
bendahari koperasi serta menyediakan prasarana dan bilik 
yang kondusif untuk bendahari koperasi menjalankan 
tugasannya.

“Cikgu ni dari sudut masa sahaja? tidak sempat key in kalau 
dapatlah Kementerian kurangkan masa mengajar cikgu ini di 
peringkat KPM kan, tidak tahulah samada dia setuju dengan 
cadangan kami.”- Encik ‘Y’, Bahagian Audit, SKM. 

 Manakala Unit kokurikulum sekolah juga pernah 
memperjuangkan pengurangan waktu mengajar bendahari 
seperti yang dinyatakan oleh Encik ‘X’;

“... unit koku dah lama perjuangkan untuk mengurangkan waktu 
mengajar guru koperasi tapi masih belum berjaya lagi untuk 
kurangkan sikit beban waktu mengajar selain jawatan-jawatan 
lain selain jawatan bendahari.”- Encik ‘X’, Pegawai Khidmat 
Senggara Unit SEKKOP.

PERBINCANGAN

Secara keseluruhannya, kajian ini merupakan hasil 
pengajian sarjana selama lima tahun yang mengkaji isu 
pengaplikasian perisian perakaunan di koperasi sekolah. 
Himpunan kajian lepas yang telah dibincangkan dalam bab 
ini telah mendedahkan jurang yang masih wujud daripada 
pengkaji lepas berhubung isu ini. Bagi membangunkan 
kajian ini, satu kerangka kerja berasaskan model kejayaan 
sistem maklumat DeLone dan McLean (2003) telah 
dibangunkan dan menjadi tulang belakang kepada kajian 
ini. Di samping, aspek utama cabaran yang dikenalpasti; 
iaitu kualiti sistem, kualiti maklumat, kualiti perkhidmatan, 
individu dan persekitaran; gambaran yang menyeluruh 
memberi indikasi bahawa terdapat hubungan yang dinamik 
antara faktor individu dengan cabaran-cabaran lain. 
Kajian ini tidak melihat kepada kesan cabaran terhadap 
keberkesanan atau kejayaan penggunaan sistem. Malah 
kajian ini menggunakan teori-teori berkaitan bagi mencuba 
merungkai dan merangka konsep tentang cabaran yang 
dihadapi oleh pengguna sistem. 
 Aspek cabaran pertama yang dihadapi dalam aplikasi 
perisian perakaunan dalam koperasi sekolah adalah kualiti 
sistem. Secara lebih terperinci, kajian telah mendapati 
sistem kurang kebolehpercayaan, sukar digunakan, sukar 
diselenggara dan kurang sesuai. Cabaran-cabaran tersebut 
selari dengan dapatan kajian lepas yang menyatakan aspek 
kualiti sistem merangkumi sifat kebolehpercayaan dan 
kemudahan penggunaan (Gorla & Lin 2010; DeLone & 
McLean 2016) serta mudah diselenggara dan kesesuaian 
(Gorla & Lin 2010). 
 Aspek cabaran kedua yang dihadapi dalam aplikasi 
perisian perakaunan dalam koperasi sekolah adalah 
kualiti maklumat. Khususnya kajian telah mendapati 
isu berkenaan kualiti maklumat adalah ketidaktepatan, 
ketidakcukupan, tidak terkini, dan laporan tidak seperti 
yang dikehendaki. Cabaran-cabaran tersebut menyokong 
dapatan kajian lepas yang menyatakan kepentingan 
ketepatan dan kecukupan maklumat (DeLone & McLean 
2003), maklumat yang terkini (DeLone & McLean 2003; 
Spathis 2006; Spathis & Ananiadis 2005), serta laporan 
yang memenuhi keperluan (Bachmid 2016; Hyvonen 2006; 
Ifinedo 2011). 
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 Aspek cabaran ketiga yang dihadapi dalam aplikasi 
perisian perakaunan adalah kualiti perkhidmatan. Kajian 
telah mendapati isu berkenaan kualiti perkhidmatan 
adalah manual pengguna yang tidak terkini, kemudahan 
yang kurang membantu, dan fasilitator yang kurang 
cekap. Cabaran-cabaran tersebut boleh dikaitkan dengan 
dapatan kajian lepas yang menyatakan kepentingan manual 
pengguna (Bordas 2015), kemudahan kerja (Chang et al. 
2011), serta kecekapan fasilitator (Rai et al. 2010) dan staf 
teknikal (DeLone & McLean 2016).
 Aspek cabaran keempat yang dihadapi dalam aplikasi 
perisian perakaunan dalam koperasi sekolah adalah aspek 
individu. Secara lebih terperinci, kajian telah mendapati 
isu berkenaan individu adalah kemahiran komputer yang 
kurang, ketiadaan pengetahuan perakaunan, dan kurang 
motivasi. Isu-isu tersebut selari dengan dapatan kajian 
lepas yang menyatakan kepentingan kemahiran (Gorla 
& Lin 2010) dan efikasi kendiri terhadap komputer 
(Bandura 1986; Surej 2013), pengetahuan perakaunan 
(Kamarulbaraini et al. 2002), serta motivasi (Bandura 
1986).
 Aspek cabaran kelima yang dihadapi dalam aplikasi 
perisian perakaunan adalah aspek persekitaran. Kajian telah 
mendapati isu berkenaan persekitaran adalah khususnya 
berkaitan prasarana yang kurang selesa, halangan tugas 
hakiki, dan kurang sokongan pihak pengurusan sekolah. 
Cabaran-cabaran tersebut menyokong dapatan kajian lepas 
yang menunjukkan bahawa penggunaan sesuatu teknologi 
serta kejayaan bergantung kepada faktor persekitaran 
seperti prasarana (Chang et al. 2007, Handayani 2005) 
dan sokongan pihak atasan (Haleem 2016; Kamarulbaraini 
et al. 2002; Mohd Fazli et al. 2012; Bhanu et al. 2004; 
Sabherwal et al. 2006).
 Dalam kajian ini juga didapati aspek individu telah 
mempunyai pertalian dan hubungan dengan aspek yang 
lain dengan agak ketara. Pertalian ini menunjukkan 
terdapatnya satu hubungan yang dinamik antara aspek 
individu dan aspek-aspek yang lain. Penerokaan secara 
dinamik dan kepentingan hubungan yang dinamik ini telah 
didapati dalam kajian oleh penyelidik lain umpamanya 
Croom dan Brandon (2007) yang melihat hubungan 
e-perolehan dalam organisasi.
 Umpamanya aspek individu berkisar di semua aspek 
kajian yang lain iaitu di dalam aspek kualiti sistem, 
kualiti maklumat, kualiti perkhidmatan/perkhidmatan 
dan persekitaran. Dalam kualiti sistem terdapat empat 
cabaran yang mana terdapat cabaran individu pengguna 
di dalamnya. Umpamanya kurang kebolehpercayaan 
(disebabkan kurang keyakinan bagi individu pengguna), 
dan sukar diselenggara (disebabkan pengguna itu 
sendiri tidak pandai menyelenggarakannya). Dalam 
kualiti maklumat pula terdapat tiga cabaran yang boleh 
diterangkan oleh aspek cabaran individu. Antaranya 
ialah ketidaktepatan (individu itu sendiri yang tidak 
memasukkan maklumat dengan tepat), ketidakcukupan 
(individu masukkan data tidak cukup) dan tidak terkini 
(data yang dimasukkan oleh individu tidak terkini). 

RUMUSAN

Kajian ini memberikan beberapa implikasi praktikal. 
Kekangan paling ketara terhadap pengurusan koperasi 
dan penyediaan rekod perakaunan koperasi yang berkesan 
disebabkan oleh kesibukan tugas hakiki guru perlu diambil 
perhatian oleh pihak pengurusan dan penggubal polisi. 
Walaupun inisiatif mengadakan kursus atau bengkel di 
luar persekitaran sekolah kerap diadakan, namaun ia 
kelihatan kurang berkesan. Sesuatu mekanisme harus 
diwujudkan supaya konflik antara tugas hakiki guru dan 
tugas pengurusan koperasi dapat diatasi.
 Antara limitasi yang terdapat dalam kajian ini adalah 
kerana hanya menumpukan kepada koperasi sekolah di 
negeri Melaka sahaja. Oleh kerana hanya menumpukan 
kepada kajian kes tunggal semata, penemuan yang 
didedahkan dalam kajian ini mungkin tidak dapat 
memberikan kesan yang menyeluruh kepada koperasi 
sekolah di negeri lain. Namun, kajian ini telah dilaksanakan 
secara mendalam iaitu dengan menemubual setiap 
pengguna sistem daripada daerah Melaka Tengah yang 
aktif dan kawasan perbandaran. Hasil temubual ini 
telah mendatangkan isu yang berbeza-beza bagi setiap 
koperasi. Selain itu, kajian ini turut melibatkan kutipan 
data pada tempoh masa yang panjang iaitu selama dua 
tahun (2010 hingga 2012) bagi mengenal pasti perubahan 
yang telah berlaku dan merungkai peristiwa yang berlaku 
dalam koperasi tersebut. Ketika penerbitan makalah 
ini, koperasi-koperasi sekolah telah mula menggunakan 
perisian perakaunan baharu. Cabaran-cabaran secara 
khusus yang dihadapi oleh guru koperasi mungkin berbeza 
di antara perisian yang berbeza. Namun kajian ini telah 
menunjukkan bahawa cabaran-cabaran khusus yang 
dihadapi masih terangkum di bawah aspek umum yang 
dikemukakan oleh teori kejayaan sistem maklumat DeLone 
dan McLean dan teori kognitif sosial Bandura. Kajian 
lanjutan boleh dilakukan bagi membuat perbandingan 
perisian baharu dan perisian lama (SEKKOP) lalu melihat 
jika teori yang digunakan sebelumnya masih relevan.
 Selain itu, bagi kajian masa akan datang juga, 
pemahaman yang mendalam berhubung cara mengatasi 
juga boleh dijadikan landasan fokus kajian. Kajian ini 
telah mengenal pasti dan memahami bagaimana cara 
menyelesaikan sesuatu cabaran dan masalah perisian 
memainkan peranan dalam menghadapi cabaran yang 
wujud semasa pengaplikasian perisian perakaunan SEKKOP. 
Dapatan dari kupasan dan pemahaman yang lebih lanjut 
akan dapat membantu pihak koperasi sekolah dan koperasi 
di Malaysia dalam menggalakan pengaplikasian sistem 
perisian perakaunan dalam organisasi mereka serta para 
penggunanya.
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