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ABSTRAK 

  
Perkembangan sosio-emosi adalah antara aspek perkembangan yang paling kritikal dalam kalangan kanak-kanak 
yang berada di peringkat prasekolah. Pada peringkat ini, kanak-kanak perlu meningkatkan kemahiran sosio-emosi, 
kemahiran komunikasi, dan sikap positif dalam pergaulan dengan rakan sebaya atau individu dewasa sebagai 
persediaan untuk memulakan sesi persekolahan secara formal. Kajian ini dijalankan bertujuan untuk mengenalpasti 
perkaitan antara penggunaan teknologi digital dan perkembangan sosio-emosi kanak-kanak prasekolah di 
Semenanjung Malaysia. Kajian ini melibatkan 425 orang kanak-kanak prasekolah yang berusia antara lima hingga 
enam tahun. Sampel kajian telah dipilih menggunakan kaedah persampelan rawak berperingkat. Set borang soal 
selidik telah digunakan untuk mengumpul maklumat berkaitan perkembangan sosio-emosi (kesukaran sosio-emosi, 
tingkah laku prososial), penggunaan teknologi digital kanak-kanak prasekolah, profil latar belakang kanak-kanak 
dan ibu bapa. Alat pengukuran yang telah digunakan adalah Strength and Difficulties Questionnaire dan Skala 
Amalan Penggunaan Teknologi Digital. Hasil dapatan kajian menunjukkan terdapat perkaitan signifikan antara 
jumlah jam penggunaan teknologi digital, amalan penggunaan teknologi digital, dan perkembangan sosio-emosi 
kanak-kanak prasekolah. Kajian ini juga melaporkan bahawa terdapat perbezaan signifikan bagi amalan penggunaan 
teknologi digital dan tahap perkembangan sosio-emosi antara kanak-kanak prasekolah lelaki dan perempuan. 
Dapatan kajian ini membuktikan bahawa perkembangan sosio-emosi kanak-kanak pada masa kini sangat dipengaruhi 
oleh faktor penggunaan teknologi digital. Oleh itu, kajian ini mencadangkan agar program dan kempen-kempen untuk 
meningkatkan kesedaran berkaitan risiko penggunaan teknologi digital dan proses perkembangan yang sihat dalam 
kalangan kanak-kanak dapat dipertingkatkan bagi mencapai seluruh kumpulan sasaran.  
 
Kata Kunci:  Penggunaan teknologi digital; jumlah jam; amalan penggunaan teknologi digital; perkembangan 
sosio-emosi; kanak-kanak prasekolah  
  

ABSTRACT 
  

Socio-emotional development is one of the critical developmental aspects of children in preschools. At this stage, 
children need to increase socio-emotional skills, communication skills, and positive attitudes in socialising with peers 
or adults in preparation for the beginning of formal schooling sessions. This study was conducted to identify the 
relationship between digital technology use and socio-emotional development among preschoolers in Peninsular 
Malaysia. This study involved 425 preschoolers aged between five and six years old. The sample was selected using 
multistage random sampling. The set of questionnaires was used to collect information related to socio-emotional 
development (socio-emotional difficulties, prosocial behaviour), digital technology use among preschoolers, and the 
background profile of preschoolers and parents. The instruments used were the Strength and Difficulties 
Questionnaire and the Digital Technology Use Scale. Findings showed that there were significant correlations 
between total hours of digital technology use, digital technology use practices, and socio-emotional development. This 
study also reported that there were significant differences in terms of digital technology use practices and socio-
emotional development between male and female preschoolers. These findings proved that the socio-emotional 
development of preschoolers nowadays was critically influenced by the digital technology factor. Therefore, this study 
recommends the programs and campaigns to increase awareness regarding the risks of digital technology use and 
healthy development process among children can be extended to reach all the target groups. 
 
Keywords:  Digital technology use; total hours; digital technology use practice; socio-emotional development; 
preschoolers 
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PENGENALAN 
 

Pada peringkat awal usia kanak-kanak, perkembangan sosio-emosi adalah antara aspek 
perkembangan yang paling kritikal dalam mempengaruhi proses pembesaran dan kehidupan 
seharian mereka. Peringkat prasekolah merupakan satu fasa persediaan bagi setiap kanak-kanak 
sebelum memulakan sesi persekolahan secara formal pada usia tujuh tahun. Pada fasa ini, kanak-
kanak perlu mula belajar untuk berdikari dan membina hubungan selamat dengan rakan sebaya, 
guru dan orang dewasa tanpa kehadiran ibu bapa. Fasa permulaan alam persekolahan ini juga 
menggalakkan lagi perkembangan kanak-kanak daripada aspek sosio-emosi, kawalan kendiri, dan 
komunikasi (Tarasova 2016). Perkembangan sosio-emosi yang positif dalam kalangan kanak-
kanak prasekolah dilihat mampu membantu mereka dalam pergaulan, meningkatkan kemahiran 
memahami dan mengawal emosi diri sendiri dan orang lain, menambah baik tingkah laku 
prososial, serta meningkatkan prestasi akademik (Bulotsky-Shearer et al. 2020). Sebaliknya, 
perkembangan sosio-emosi yang negatif pula menjadi punca kepada masalah perhubungan, 
peningkatan masalah tingkah laku, gangguan kerisauan, kecelaruan emosi, dan kemurungan 
(McTaggart et al. 2022; Bekman et al. 2017).  

Perkembangan sosio-emosi adalah gabungan dua aspek perkembangan yang utama iaitu 
perkembangan sosial dan perkembangan emosi. Menurut Law et al. (2012), perkembangan sosial 
merujuk kepada perkembangan kebolehan kanak-kanak untuk mewujudkan dan mengekalkan 
hubungan positif dengan rakan sebaya dan orang dewasa manakala perkembangan emosi 
ditakrifkan sebagai perkembangan keupayaan kanak-kanak untuk meluahkan dan mengawal 
emosi. Perkembangan sosio-emosi adalah sangat penting dalam kalangan kanak-kanak prasekolah. 
Kanak-kanak di peringkat ini memerlukan kemahiran sosio-emosi yang baik bagi menentukan arah 
pembelajaran di sekolah (Bulotsky-Shearer et al. 2020). Kanak-kanak prasekolah yang tidak 
mempunyai tahap kemahiran sosio-emosi yang baik dilaporkan berisiko untuk berhadapan dengan 
masalah dalam proses perkembangan dan tingkah laku. Malah, kanak-kanak yang mempunyai 
masalah dalam perkembangan sosio-emosi pada peringkat prasekolah, didapati boleh membawa 
kepada masalah perhubungan dengan guru, kurang diterima oleh rakan-rakan sebaya, dan masalah 
tingkah laku anti sosial pada peringkat sekolah rendah atau pada peringkat kanak-kanak 
pertengahan (Thompson et al. 2023). Masalah tingkah laku hiperaktif pada peringkat prasekolah 
pula menjadi punca kepada terbentuknya sikap negatif kanak-kanak dalam proses pembelajaran, 
seperti masalah kurang daya tumpuan, kurang motivasi, perhatian, dan konsistensi dalam 
melakukan tugasan-tugasan di dalam kelas (Bulotsky-Shearer et al. 2020).  

Pada zaman perkembangan teknologi digital yang pesat ini, salah satu elemen penting yang 
dilihat mempengaruhi proses perkembangan sosio-emosi kanak-kanak adalah kewujudan dan 
penggunaan peranti teknologi digital yang semakin pelbagai. Malah, elemen peranti teknologi 
digital ini telah dibincangkan secara khusus sebagai faktor penting yang mempengaruhi kanak-
kanak melalui Teori Ekologi Tekno-Subsistem yang telah dibangunkan oleh Johnson dan 
Puplampu (2008). Selari dengan perkembangan teknologi digital dan akses Internet yang semakin 
meluas, aktiviti bermain kanak-kanak juga mula beralih kepada permainan yang berorientasikan 
teknologi. Peralatan permainan juga mula bertukar kepada peranti-peranti teknologi digital seperti 
tablet, telefon pintar, komputer riba dan komputer. Malah, kadar pemilikan dan penggunaan 
teknologi digital dalam kalangan kanak-kanak juga turut meningkat. Menurut satu kajian yang 
dijalankan dalam kalangan kanak-kanak prasekolah di Malaysia, hampir 75 peratus kanak-kanak 
didapati telah terdedah kepada penggunaan peranti telefon pintar walaupun baru berusia seawal 
lima tahun (Mariani et al. 2021). Selain itu, purata tempoh masa penggunaan teknologi digital 
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kanak-kanak prasekolah dalam sehari adalah selama lebih kurang empat hingga lima jam, dengan 
tempoh masa penggunaan paling lama boleh mencecah sehingga 10 jam sehari. Berdasarkan 
laporan yang dikeluarkan oleh Common Sense Media (2017), kadar pemilikan telefon pintar dalam 
kalangan kanak-kanak di bawah usia lapan tahun di Amerika Syarikat pada tahun 2017 adalah 
sebanyak 42 peratus. Peratusan pemilikan ini dilihat telah meningkat secara mendadak berbanding 
kadar pemilikan pada tahun 2013 (lebih kurang tujuh peratus) dan pada tahun 2011 (kurang 
daripada satu peratus). Kadar pemilikan telefon pintar dan tablet dalam kalangan kanak-kanak 
bawah usia 10 tahun di Malaysia pula adalah sebanyak 56 peratus (Rozita et al. 2016), manakala 
kadar pemilikan peranti teknologi digital bagi kanak-kanak dibawah usia lima tahun adalah 18.7 
peratus (Husna et al. 2022). Peratusan ini jelas menunjukkan bahawa kadar pemilikan peranti 
teknologi digital dalam kalangan kanak-kanak di Malaysia adalah tinggi. Fenomena ini seterusnya 
dilihat mampu menyebabkan mereka lebih terdedah untuk menggunakan peranti tersebut pada 
bila-bila masa dan untuk sebarang aktiviti, tanpa batasan dan kawalan. 

Amalan penggunaan teknologi digital dalam kalangan kanak-kanak awal usia sehingga kini 
masih menjadi perdebatan sama ada ia lebih membawa kepada kesan dan impak yang positif atau 
negatif (Brauchli et al. 2024). Sungguhpun tidak dinafikan bahawa penggunaan teknologi digital 
dalam kalangan kanak-kanak mampu memberikan kesan yang positif kepada perkembangan 
akademik dan kognitif, namun terdapat kajian yang membuktikan bahawa ia turut memberikan 
kesan negatif kepada perkembangan fizikal, psikologi, sosio-emosi, dan kesihatan kanak-kanak, 
terutamanya jika dilakukan secara berlebihan atau tanpa kawalan (Barr et al. 2020). Malah, 
penggunaan teknologi digital juga dikatakan boleh menyebabkan masalah kesihatan seperti kurang 
tidur, masalah obesiti, masalah emosi, kurang perhatian dalam rutin harian, gangguan 
perkembangan bahasa, dan pergaulan sosial (Wilke et al. 2017; Chassiakos et al. 2016; Genc 
2014). Justeru itu, kajian ini dijalankan bertujuan untuk mengkaji perkaitan antara penggunaan 
teknologi digital dengan perkembangan sosio-emosi kanak-kanak prasekolah di Semenanjung 
Malaysia. 
 
 

SOROTAN KAJIAN 
 

PERKEMBANGAN SOSIO-EMOSI KANAK-KANAK 
 
Perkembangan sosio-emosi adalah gabungan dua elemen penting iaitu perkembangan sosial dan 
perkembangan emosi. Antara dua elemen utama yang sering dibincangkan dalam perkembangan 
sosio-emosi adalah elemen kesukaran sosio-emosi dan tingkah laku prososial (Goodman, 1997). 
Ia merupakan perkembangan kanak-kanak dalam mengalami atau merasai, mengawal selia dan 
meluahkan emosi, untuk membentuk hubungan interpersonal yang rapat dan selamat dengan 
orang di sekeliling mereka (Yong et al, 2023). Perkembangan sosio-emosi yang baik akan 
membentuk kanak-kanak yang mempunyai tahap kemahiran sosio-emosi yang tinggi, dan 
begitu juga sebaliknya. Bagi kanak-kanak prasekolah, kemahiran sosio-emosi adalah keupayaan 
mereka untuk memahami dan memberi tindak balas kepada emosi rakan-rakan sebaya dan orang 
dewasa, serta kemahiran dalam mengawal cara mereka menunjukkan ekspresi emosi dengan 
beradab dan bersesuaian mengikut perkembangan usia (Halberstadt et al. 2001). Kemahiran ini 
sangat kritikal bagi kanak-kanak prasekolah yang pertama kali berdepan dengan cabaran sosial 
bersama rakan-rakan sebaya. Kejayaan dalam menyesuaikan diri pada fasa ini akan 
meningkatkan peluang kanak-kanak untuk berkembang maju di dunia sosial seterusnya.  
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Berdasarkan kajian yang dijalankan oleh Idayu Badilla et al. (2019) dalam kalangan 
kanak-kanak di Malaysia, terdapat 9.3 peratus kanak-kanak yang dikenalpasti berada pada tahap 
abnormal dalam aspek kesukaran sosio-emosi. Malah, kajian ini juga mendapati bahawa 
masalah kesukaran sosio-emosi, tingkah laku hiperaktif, dan masalah rakan sebaya adalah 
berbeza berdasarkan jantina, dimana ia dikesan lebih tinggi dalam kalangan kanak-kanak lelaki 
berbanding kanak-kanak perempuan. Teori Psikososial yang dibangunkan oleh Erik Erikson 
telah menekankan tentang kesan pengalaman sosial dalam kehidupan kanak-kanak sepanjang 
proses mereka membesar (Widick et al. 1978). Menurut teori ini, interaksi sosial memainkan 
peranan yang sangat kritikal dalam proses perkembangan dan pertumbuhan seseorang individu. 
Kanak-kanak di peringkat prasekolah mula membina rasa yakin diri dengan pencapaian dan 
kebolehan yang mereka ada melalui interaksi sosial dengan orang-orang di sekeliling mereka. 
Kanak-kanak yang sentiasa mendapat sokongan dan maklum balas positif daripada ibu bapa, 
atau orang dewasa secara langsung akan mendapat rasa yakin dan percaya diri. Sebaliknya, 
kanak-kanak yang tiada interaksi sosial dan sokongan daripada orang dewasa pula akan meragui 
kemampuan mereka dalam setiap perkara.  

Peringkat awal kanak-kanak merupakan fasa yang yang sangat signifikan untuk 
pembentukan kemahiran sosial-emosi individu. Masalah sosio-emosi dan tingkah laku dalam 
kalangan kanak-kanak awal usia seperti kesunyian, tekanan, kemurungan dan pengunduran 
sosial didapati bermula seawal usia kanak-kanak di peringkat prasekolah, dan masalah ini 
berisiko untuk kekal sepanjang kanak-kanak membesar (Coyne & Thompson 2011). 
Sebaliknya, kanak-kanak yang mempunyai tahap perkembangan sosial-emosi yang baik akan 
menunjukkan tahap penyesuaian tingkah laku yang lebih tinggi, mempunyai hubungan interaksi 
sosial yang lebih baik dengan rakan sebaya dan orang dewasa, serta berkemahiran dalam 
menyelesaikan masalah berkaitan sosial dan perhubungan (Rademacher et al. 2022). Kajian 
lepas juga mendapati bahawa perbezaan jantina turut memberi kesan dalam mempengaruhi 
tahap perkembangan sosial-emosi dalam kalangan kanak-kanak awal usia. Menurut Flook et al. 
(2019), kanak-kanak perempuan secara amnya lebih sukar untuk menunjukkan emosi luaran 
seperti kemarahan, lebih bersifat ekspresif secara emosi, dan mempunyai tahap tingkah laku 
prososial yang lebih tinggi berbanding kanak-kanak lelaki. Kanak-kanak lelaki pula didapati 
lebih cenderung untuk menunjukkan emosi luaran, yang mana seterusnya menjejaskan 
kesediaan untuk memulakan persekolahan dan kejayaan awal mereka di sekolah. Selain 
daripada faktor interpersonal, ibu bapa, dan persekitaran (Bronfenbrenner 1979), faktor 
teknologi digital juga dilihat memberikan impak yang signifikan kepada perkembangan sosio-
emosi kanak-kanak. Malah, Johnson dan Puplampu (2008) telah membincangkan berkaitan 
faktor ini secara khusus melalui Teori Ekologikal Tekno-Subsistem. 
 
 

PENGGUNAAN TEKNOLOGI DIGITAL DALAM KALANGAN KANAK-KANAK 
 
Pada masa kini, penggunaan teknologi digital adalah satu kebiasaan yang tidak dapat dipisahkan 
daripada kehidupan seseorang individu, termasuk kanak-kanak. Kanak-kanak dilihat 
menghabiskan masa yang lama menggunakan peranti teknologi digital seperti telefon pintar, tablet, 
komputer riba, dan permainan konsol video. Fenomena ini terjadi adalah disebabkan faktor 
ketersediaan peranti teknologi digital yang pelbagai dan meluas, serta kebolehcapaian internet 
yang semakin meningkat (Iivari et al., 2020). Kanak-kanak dilaporkan menggunakan peranti 
teknologi digital untuk pelbagai tujuan, termasuk menonton video, bermain permainan secara atas 
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talian atau melalui aplikasi permainan yang telah dimuat turun, menggunakan Internet, serta 
sebagai medium perhubungan dengan ahli keluarga atau rakan-rakan mereka.  

Menurut satu kajian tinjauan yang dijalankan oleh Common Sense Media (2017), kini 
terdapat 98 peratus kanak-kanak berusia bawah lapan tahun dilaporkan menggunakan telefon 
pintar dan 78 peratus kanak-kanak menggunakan tablet di Amerika Syarikat. Peratusan 
penggunaan ini menunjukkan peningkatan yang berterusan berbanding hasil tinjauan yang 
dilakukan pada tahun 2013 dan 2011. Pada tahun 2013, peratusan penggunaan adalah lebih rendah 
iaitu 78 peratus kanak-kanak menggunakan telefon pintar dan 40 peratus kanak-kanak 
menggunakan tablet, manakala pada tahun 2011, hanya 38 peratus kanak-kanak menggunakan 
telefon pintar dan 8 peratus kanak-kanak dilaporkan menggunakan tablet. Purata tempoh masa 
penggunaan yang dilaporkan pada tahun 2017 pula adalah selama 2 jam dan 19 minit, meningkat 
dua kali ganda berbanding penggunaan pada tahun 2013 (1 jam dan 7 minit). Dapatan kajian lepas 
juga jelas menunjukkan bahawa kadar penggunaan teknologi digital dalam kalangan kanak-kanak 
meningkat secara signifikan disebabkan berlakunya pandemik Covid-19 bermula pada akhir tahun 
2019 (Koran et al. 2022; Uğraş et al., 2023; Zhang et al., 2022). Menurut Koran et al. (2022), 
terdapat peningkatan sebanyak 66.1 peratus hingga 520.0 peratus bagi kadar penggunaan teknologi 
digital kanak-kanak dalam tempoh masa antara satu jam sehingga tiga jam atau lebih sewaktu 
musim pandemik berbanding sebelumnya. Menurut Nikolaeva et al. (2023) pula, selain tempoh 
masa penggunaan dan kadar pemilikan peranti teknologi digital yang semakin meningkat, kanak-
kanak awal usia juga dilaporkan semakin mahir dalam menggunakan peranti teknologi digital 
secara sendirian.  

Selari dengan peningkatan penggunaan peranti teknologi digital mudah alih dalam 
kalangan kanak-kanak, Chassiakos et al. (2016) melaporkan bahawa tempoh masa menonton 
televisyen dalam kalangan kanak-kanak yang berusia lapan tahun dan ke bawah adalah semakin 
menurun. Menurut satu laporan yang dikeluarkan oleh sekumpulan penyelidik di negara-negara 
Eropah, pengurangan tempoh masa menonton televisyen dalam kalangan kanak-kanak dilihat 
terjadi kerana isi kandungan televisyen kini boleh diakses secara atas talian melalui media sosial 
seperti Youtube, Instagram, Facebook, atau Netflix (Chaudron et al. 2015). Perkara ini seterusnya 
menjadi satu kebimbangan dalam kalangan ahli penyelidik, pakar perkembangan kanak-kanak, 
dan ibu bapa kerana penggunaan peranti teknologi digital mudah alih dilihat lebih berbahaya dan 
berisiko berbanding penggunaan televisyen. Shin dan Li (2017) menjelaskan beberapa risiko 
penggunaan peranti teknologi digital mudah alih berbanding televisyen. Pertama, penggunaan 
peranti teknologi digital mudah alih lebih sukar untuk dikawal kerana ia bersaiz kecil dan bersifat 
mudah alih, tidak seperti televisyen yang mempunyai luas permukaan skrin yang lebih besar dan 
berada dalam kedudukan statik di ruang-ruang terbuka di dalam rumah. Kedua, kanak-kanak yang 
menggunakan peranti teknologi digital mudah alih berpotensi untuk akses kepada video-video atau 
cerita yang tidak sesuai, misalnya kandungan yang mengandungi unsur-unsur keganasan atau 
seksual, jika mereka menonton bersendirian tanpa pengawalan orang dewasa (Pitchan et al., 2023). 
Malah, iklan-iklan pop up (pop ups adverts) yang terdapat di media sosial yang tidak ditapis, tidak 
seperti iklan-iklan yang terdapat di dalam televisyen juga boleh mendatangkan pengaruh negatif 
kepada kanak-kanak (Chaudron et al. 2015). Kanak-kanak pada zaman kini juga dilihat lebih mahir 
dan yakin dengan kemahiran teknologi digital mereka (tech-savvy) dan kadang-kala melebihi 
maklumat dan kemahiran yang dimiliki oleh ibu bapa (Nikolaeva et al. 2023; Iivari et al., 2020; 
Shin & Li 2017). Oleh itu, mereka mungkin telah mampu untuk akses kepada peranti teknologi 
digital dan melakukan sesuatu aktiviti tanpa dapat dikesan oleh ibu bapa. 
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Kajian lepas mendapati bahawa antara sebab kanak-kanak mula menggunakan peranti teknologi 
digital adalah bagi mengisi masa lapang mereka setiap hari, manakala ibu bapa pula dilaporkan 
membenarkan anak-anak menggunakan peranti teknologi digital kerana ibu bapa perlu 
mengalihkan perhatian anak-anak daripada menangis atau mengganggu mereka ketika melakukan 
aktiviti harian seperti membuat kerja rumah, menonton televisyen atau berehat (Plowman & 
McPake 2013). Penggunaan peranti teknologi digital yang berleluasa dalam kalangan kanak-kanak 
juga dilihat sebagai punca kepada pelbagai masalah kesihatan, masalah perkembangan, dan 
tingkah laku. Milani (2017) mendapati bahawa kanak-kanak yang meluangkan masa lebih 
daripada 2 jam sehari untuk menggunakan peranti teknologi digital dilaporkan mempunyai 
masalah gangguan tumpuan dalam aktiviti seharian yang lain. De Jong et al. (2013) pula 
melaporkan bahawa jumlah jam penggunaan teknologi digital lebih daripada 1.5 jam sehari adalah 
antara faktor yang meningkatkan masalah obesiti dalam kalangan kanak-kanak yang berusia empat 
hingga sembilan tahun. Selain itu, kanak-kanak yang menggunakan peranti teknologi digital secara 
berlebihan juga berisiko untuk menghadapi masalah kebergantungan kepada media, dan kanak-
kanak yang bermain permainan video berlebihan berisiko menghadapi masalah gangguan 
permainan Internet (Nikolaeva et al. 2023; Holtz & Appel 2011). Panduan DATEC 
(Developmentally Appropriate Technology In Early Childhood) mencadangkan bahawa kanak-
kanak yang berusia bawah tiga tahun tidak seharusnya melakukan aktiviti sedentari seperti 
menonton skrin atau monitor peranti teknologi digital lebih daripada 20 minit, manakala bagi 
kanak-kanak yang berusia lapan tahun, had tempoh masa adalah tidak lebih daripada 40 minit 
sahaja.  

Dalam kebanyakan kes, kanak-kanak mula belajar untuk menggunakan peranti teknologi 
digital berdasarkan pemerhatian seharian. Mereka belajar dengan cara memerhatikan orang lain, 
terutamanya individu-individu yang rapat dan banyak terlibat dalam rutin harian mereka, seperti 
ibu atau bapa, adik beradik yang lebih berusia, guru, atau rakan sebaya. Faktor lain yang boleh 
mempengaruhi tahap penggunaan teknologi digital adalah hubungan rapat dengan adik-beradik 
yang lebih berusia, masa lapang yang ada dalam kehidupan seharian kanak-kanak, dan 
ketersediaan peranti teknologi digital dalam persekitaran mereka (Chaudron et al. 2015). Kanak-
kanak yang mempunyai ibu bapa yang tidak aktif menggunakan peranti teknologi digital, yang 
mempunyai jadual kehidupan yang lebih padat dengan pelbagai aktiviti dan kelas tambahan, atau 
kanak-kanak yang tinggal dalam persekitaran yang tidak menyediakan peranti teknologi digital, 
dilaporkan mempunyai tahap penggunaan yang lebih rendah berbanding sebaliknya. Milani (2017) 
juga menegaskan bahawa ibu bapa adalah faktor penting yang menentukan sama ada amalan 
penggunaan teknologi digital anak-anak memberikan kesan negatif atau kesan positif kepada 
perkembangan kognitif mahupun sosio-emosi mereka. Penggunaan teknologi yang dipantau dan 
disokong dengan kaedah yang betul oleh orang dewasa dilihat mampu membantu kanak-kanak 
mengatasi masalah kekangan sosial atau emosi.  

Terdapat dua risiko utama yang boleh berlaku kepada kanak-kanak disebabkan amalan 
penggunaan teknologi digital yang bermasalah. Pertama, kanak-kanak yang menggunakan 
teknologi digital tanpa kawalan menjadi lebih cenderung untuk menghabiskan lebih banyak masa 
secara bersendirian (Chaudron et al. 2015). Ini secara langsung akan menyebabkan kurang atau 
tiada interaksi sosial antara kanak-kanak dengan orang-orang di sekeliling mereka, seperti ibu 
bapa, adik beradik atau rakan sebaya (Keating 2011). Malah, apabila kanak-kanak sudah terbiasa 
dengan penggunaan teknologi digital, mereka akan menjadi lebih seronok atau teruja untuk 
menghabiskan masa melakukan aktiviti digital berbanding aktiviti permainan yang dilakukan di 
alam nyata. Hale dan Guan (2015) juga melaporkan bahawa penggunaan teknologi digital dalam 
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kalangan kanak-kanak sekolah juga dikatakan boleh menjurus kepada masalah penyalahgunaan 
atau kebergantungan, sama seperti orang dewasa. Risiko kedua adalah apabila kanak-kanak 
menghabiskan masa dengan menggunakan peranti teknologi digital, kanak-kanak 
berkecenderungan untuk meniru atau mengikut apa yang mereka main, tonton, lihat, atau layari. 
Menurut Li et al. (2012), kanak-kanak yang menggunakan peranti teknologi digital terdedah 
kepada risiko untuk bertingkah laku secara agresif disebabkan pengaruh kandungan bahan-bahan 
dalam aplikasi permainan atau video yang ditonton. Ini kerana kanak-kanak masih belum mampu 
untuk membezakan antara realiti dan fantasi tanpa tunjuk ajar daripada orang dewasa. Mereka juga 
berkemungkinan akan bertingkah laku agresif semasa bermain bersama rakan-rakan sebaya yang 
lain. Ini boleh menyebabkan ketidakselesaan rakan-rakan sebaya, seterusnya menyebabkan 
mereka dipulaukan oleh rakan-rakan (Lieberman et al. 2009). Pemulauan dalam kalangan rakan 
sepermainan seterusnya akan menjejaskan perkembangan sosial dan juga emosi kanak-kanak. 
Masalah ini boleh menyebabkan masalah rendah diri dan kemurungan. Keadaan ini boleh menjadi 
permulaan kepada satu kitaran baru, iaitu bermula dengan penggunaan teknologi digital yang tidak 
terkawal, menyebabkan masalah tingkah laku agresif semasa bermain, seterusnya menyebabkan 
pemulauan rakan-rakan sebaya, yang akan menyumbang kepada masalah estem diri dan 
kemurungan kepada kanak-kanak. Menurut Chen et al. (2015), kanak-kanak yang mempunyai 
tahap estem diri yang rendah dalam pergaulan dan mengalami tekanan dalam perhubungan dengan 
rakan sebaya didapati menghabiskan lebih banyak masa bersama peranti teknologi digital kerana 
mereka berasa lebih selesa menghabiskan masa dengan peranti teknologi digital berbanding 
bersama individu lain. 
 

 
METODOLOGI KAJIAN 

 
SAMPEL KAJIAN 

 
Seramai 425 orang kanak-kanak prasekolah yang berusia lima hingga enam tahun terlibat sebagai 
sampel bagi kajian ini. Bilangan saiz sampel dalam kajian ini telah ditentukan menggunakan 
formula Krejcie dan Morgan (1970). Sampel kajian telah dipilih secara rawak menggunakan teknik 
persampelan rawak berperingkat. Borang soal selidik bagi kajian ini telah dijawab oleh ibu bapa 
bagi pihak kanak-kanak prasekolah. Sebelum proses pengumpulan data dimulakan, ibu bapa telah 
menandatangani Borang Penerangan dan Persetujuan, mengikut garis panduan yang telah 
ditetapkan Jawatankuasa Etika Untuk Penyelidikan Melibatkan Manusia (JKEUPM). JKEUPM 
merupakan jawatankuasa etika di bawah penyeliaan pihak Universiti Putra Malaysia (UPM).  
 

LOKASI KAJIAN 
 
Kajian ini telah dijalankan di beberapa prasekolah yang terpilih di Semenanjung Malaysia. 
Prasekolah telah dipilih sebagai tempat kajian kerana di sini terkumpulnya kanak-kanak 
prasekolah yang berusia antara lima hingga enam tahun. Proses pemilihan dan akses kepada pihak 
ibu bapa kanak-kanak juga menjadi lebih lancar, menggunakan senarai nama pelajar dan maklumat 
yang disediakan oleh pihak pengurusan prasekolah. Selain itu, pihak prasekolah juga memainkan 
peranan penting sebagai penghubung dan pemudahcara antara penyelidik dan ibu bapa kanak-
kanak. Empat buah negeri yang terlibat adalah Selangor, Kedah, Johor, dan Terengganu. Negeri-
negeri ini telah dipilih secara rawak bagi mewakili keempat-empat zon yang terdapat di 
Semenanjung Malaysia iaitu zon Tengah, Utara, Selatan, dan Timur.  
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INSTRUMEN DAN PROSEDUR KAJIAN 

 
Satu set borang soal selidik yang terdiri daripada empat bahagian iaitu maklumat profil latar 
belakang kanak-kanak prasekolah dan ibu bapa, maklumat penggunaan teknologi digital kanak-
kanak prasekolah, serta perkembangan sosio-emosi kanak-kanak prasekolah telah digunakan bagi 
mengumpul data daripada responden kajian. Maklumat penggunaan teknologi digital kanak-kanak 
dilihat daripada dua aspek utama iaitu jumlah jam penggunaan teknologi digital dan amalan 
penggunaan teknologi digital. Amalan penggunaan teknologi digital dalam kajian ini merujuk 
kepada tahap kebergantungan dan penyalahgunaan peranti teknologi digital kanak-kanak, yang 
diukur menggunakan Skala Amalan Penggunaan Teknologi Digital, yang diadaptasi daripada 
instrumen Problem Video Games Playing (PVP; Salguero & Morán 2002). Nilai kebolehpercayaan 
asal alat pengukuran ini adalah Cronbach’s alpha 0.74 (Salguero & Moran 2002) manakala nilai 
kebolehpercayaan baru skala yang telah diadaptasi adalah 0.82 untuk kajian rintis dan 0.84 untuk 
kajian sebenar. Salguero dan Moran (2002) juga melaporkan tahap kesahan yang baik bagi skala 
ini, di mana sembilan item yang diukur didapati mengukur satu konstruk yang sama. 
Perkembangan sosio-emosi kanak-kanak prasekolah pula diukur menggunakan instrumen Strength 
and Difficulties Questionnaires (SDQ; Goodman 1997). Perkembangan sosio-emosi kanak-kanak 
prasekolah dalam kajian ini dinilai daripada dua aspek iaitu kesukaran sosio-emosi dan tingkah 
laku prososial. Nilai kesahan dan kebolehpercayaan skala ini juga berada pada tahap yang 
memuaskan (Goodman 1997). Nilai kebolehpercayaan bagi tingkah laku prososial adalah 
Cronbach’s alpha 0.65, dan bagi kesukaran sosio-emosi adalah Cronbach’s alpha 0.82. 
 

 
KEPUTUSAN KAJIAN 

 
ANALISIS PERKAITAN ANTARA JUMLAH JAM PENGGUNAAN TEKNOLOGI DIGITAL DAN  AMALAN 

PENGGUNAAN TEKNOLOGI DIGITAL DENGAN PERKEMBANGAN SOSIO-EMOSI KANAK-KANAK 
PRASEKOLAH 

 
Ha1:  Terdapat perkaitan signifikan antara jumlah jam penggunaan teknologi digital dengan 

kesukaran sosio-emosi kanak-kanak prasekolah di Semenanjung Malaysia. 
 
Ha2:  Terdapat perkaitan signifikan antara jumlah jam penggunaan teknologi digital dengan 

tingkah laku prososial kanak-kanak prasekolah di Semenanjung Malaysia. 
 
Ha3:  Terdapat perkaitan signifikan antara amalan penggunaan teknologi digital dengan 

kesukaran sosio-emosi kanak-kanak prasekolah di Semenanjung Malaysia. 
 
Ha4:  Terdapat perkaitan signifikan antara amalan penggunaan teknologi digital dengan 

tingkah laku prososial kanak-kanak prasekolah di Semenanjung Malaysia. 
 

Keputusan ujian korelasi Pearson menunjukkan bahawa terdapat perkaitan positif yang 
signifikan  antara jumlah jam penggunaan teknologi digital dengan kesukaran sosio-emosi kanak-
kanak prasekolah (r = 0.13, p≤0.01). Keputusan ini menerangkan bahawa semakin tinggi jumlah 
jam penggunaan teknologi digital dalam kalangan kanak-kanak prasekolah, maka semakin tinggi 
tahap kesukaran sosio-emosi mereka. Keputusan kajian juga menunjukkan bahawa terdapat 

https://doi.org/10.17576/akad-2024-9402-22


Akademika 94(2), 2024: 376-397 
https://doi.org/10.17576/akad-2024-9402-22 

 384 

perkaitan negatif yang signifikan antara jumlah jam penggunaan teknologi digital dengan tingkah 
laku prososial kanak-kanak prasekolah (r = -0.12, p<0.05), yang mana menjelaskan bahawa 
semakin tinggi jumlah jam penggunaan teknologi digital dalam kalangan kanak-kanak prasekolah, 
maka semakin rendah tahap perkembangan tingkah laku prososial mereka. 

Seterusnya, hasil dapatan kajian ini juga menunjukkan bahawa amalan penggunaan 
teknologi digital mempunyai perkaitan positif yang signifikan dengan tahap kesukaran sosio-
emosi (r = 0.28, p<0.00) dan mempunyai perkaitan negatif yang signifikan dengan tingkah laku 
prososial kanak-kanak prasekolah (r = -0.11, p<0.05). Perkaitan ini secara langsung menjelaskan 
bahawa semakin meningkat tahap amalan penggunaan teknologi digital bermasalah dalam 
kalangan kanak-kanak prasekolah, maka tahap kesukaran sosio-emosi mereka juga akan semakin 
meningkat manakala tahap tingkah laku prososial pula akan semakin menurun. Amalan 
penggunaan teknologi digital bermasalah dalam kajian ini dinilai daripada aspek kebergantungan 
dan penyalahgunaan peranti teknologi digital dalam kalangan kanak-kanak prasekolah.  
 

ANALISIS PERBANDINGAN JUMLAH JAM PENGGUNAAN TEKNOLOGI DIGITAL, AMALAN 
PENGGUNAAN TEKNOLOGI DIGITAL, KESUKARAN SOSIO-EMOSI, DAN TINGKAH LAKU PROSOSIAL 
ANTARA KANAK-KANAK PRASEKOLAH LELAKI DAN PEREMPUAN DI SEMENANJUNG MALAYSIA 

 
Ha5:  Terdapat perbezaan signifikan jumlah jam penggunaan teknologi digital dalam kalangan 

kanak-kanak prasekolah lelaki dan perempuan di Semenanjung Malaysia. 
 
Ha6: Terdapat perbezaan signifikan amalan penggunaan teknologi digital dalam kalangan 

kanak-kanak prasekolah lelaki dan perempuan di Semenanjung Malaysia. 
 
Ha7: Terdapat perbezaan signifikan kesukaran sosio-emosi dalam kalangan kanak-kanak 

prasekolah lelaki dan perempuan di Semenanjung Malaysia. 
 
Ha8: Terdapat perbezaan signifikan tingkah laku prososial dalam kalangan kanak-kanak 

prasekolah lelaki dan perempuan di Semenanjung Malaysia. 
 

Keputusan ujian-t menunjukkan bahawa tiada perbezaan signifikan dikenalpasti bagi 
jumlah jam penggunaan teknologi digital dalam kalangan kanak-kanak prasekolah lelaki dan 
perempuan (t = 1.73, p>0.05). Nilai purata jumlah jam penggunaan teknologi digital bagi kanak-
kanak lelaki adalah 2.59 (sp = 1.54) dan nilai purata jumlah jam penggunaan teknologi digital bagi 
kanak-kanak perempuan adalah 2.40 (sp = 1.60).  

Dapatan kajian juga menunjukkan bahawa terdapat perbezaan signifikan bagi amalan 
penggunaan teknologi digital dalam kalangan kanak-kanak prasekolah lelaki dan perempuan di 
Semenanjung Malaysia (t = 2.35, p<0.05). Nilai purata amalan penggunaan teknologi digital 
bermasalah bagi kanak-kanak lelaki (purata = 3.1, sp = 2.57) adalah lebih tinggi jika dibandingkan 
dengan nilai purata amalan penggunaan teknologi digital bermasalah bagi kanak-kanak perempuan 
(purata = 2.55, sp = 2.28). Hasil dapatan kajian ini menjelaskan bahawa kanak-kanak lelaki 
mengamalkan penggunaan teknologi digital yang lebih bermasalah berbanding kanak-kanak 
perempuan. Keputusan ujian-t juga menunjukkan bahawa terdapat perbezaan signifikan bagi tahap 
kesukaran sosio-emosi antara kanak-kanak prasekolah lelaki dan perempuan (t =  2.42, p<0.05). 
Nilai purata menunjukkan kanak-kanak lelaki (purata = 10.66, sp = 4.40) mempunyai tahap 
kesukaran sosio-emosi yang lebih tinggi berbanding kanak-kanak perempuan (purata = 9.60, sp = 
4.66). Seterusnya, keputusan kajian turut menunjukkan bahawa terdapat perbezaan signifikan bagi 
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tingkah laku prososial dalam kalangan kanak-kanak prasekolah lelaki dan perempuan di 
Semenanjung Malaysia (t =  -2.40, p<0.05). Kanak-kanak prasekolah lelaki didapati mempunyai 
tahap tingkah laku prososial yang lebih rendah (purata = 6.63, sp = 1.92) berbanding kanak-kanak 
prasekolah perempuan (purata = 7.07, sp = 1.89).  
 
 

PERBINCANGAN 
 

PERKAITAN ANTARA JUMLAH JAM PENGGUNAAN TEKNOLOGI DIGITAL DAN AMALAN 
PENGGUNAAN TEKNOLOGI DIGITAL DENGAN PERKEMBANGAN SOSIO-EMOSI KANAK-KANAK 

PRASEKOLAH 
 
Kajian ini mendapati bahawa jumlah jam penggunaan teknologi digital kanak-kanak mempunyai 
perkaitan signifikan dengan tahap perkembangan sosio-emosi mereka. Hasil dapatan kajian kali 
ini selari dengan hasil dapatan kajian-kajian lepas (Foo et al. 2022; Rukmana et al. 2021; Skalická 
et al. 2019; Zhao et al. 2018). Menurut Rukmana et al. (2021), kanak-kanak berusia 4 hingga 6 
tahun yang menggunakan peranti teknologi digital dalam tempoh masa dan kekerapan 
penggunaaan yang rendah dilihat mempunyai tahap perkembangan sosial emosi pada tahap normal 
dan begitu juga sebaliknya. Berdasarkan hasil kajian ini juga dilaporkan bahawa terdapat lebih 
separuh kanak-kanak menggunakan peranti teknologi pada tahap tinggi, dan seterusnya dirujuk 
kepada kumpulan pakar untuk rawatan pemulihan. Menurut Zhao et al. (2018), jumlah jam 
penggunaan teknologi digital mempunyai perkaitan signifikan dengan perkembangan sosio-emosi 
kanak-kanak bagi kedua-dua aspek, iaitu aspek kesukaran sosio-emosi dan tingkah laku prososial. 
Kajian ini juga menunjukkan bahawa kanak-kanak prasekolah berhadapan dengan peningkatan 
risiko masalah perkembangan sosio-emosi dengan setiap pertambahan jam yang dihabiskan oleh 
kanak-kanak untuk menggunakan teknologi digital. Chen et al. (2015) turut mendapati bahawa 
penggunaan teknologi digital terutamanya dalam jumlah jam yang lama memberi kesan kepada 
masalah kesukaran sosio-emosi kanak-kanak dan masalah perhubungan dengan rakan sebaya di 
sekolah. Kienig (2017) pula menjelaskan bahawa kanak-kanak yang menggunakan peranti 
teknologi digital seperti komputer atau Internet bersendirian secara tidak langsung akan 
mengurangkan peluang kanak-kanak untuk berinteraksi dengan individu lain, seterusnya boleh 
menghalang perkembangan sosio-emosi yang sihat dalam kalangan kanak-kanak.  

Skalická et al. (2019) pula mendapati bahawa jumlah jam penggunaan skrin sentuh dan 
televisyen yang lebih lama pada usia empat tahun akan menyebabkan tahap kemahiran sosio-emosi 
yang lebih rendah pada usia enam tahun. Malah, AAP Council On Communications And Media 
(2016) juga menyarankan supaya ibu bapa menghadkan jumlah jam penggunaan teknologi digital 
kanak-kanak yang berusia antara dua hingga lima tahun bagi membolehkan kanak-kanak ini untuk 
terlibat dengan aktiviti-aktiviti permainan dalam seting fizikal, yang terbukti sangat penting untuk 
meningkatkan proses perkembangan kanak-kanak secara holistik. Tambahan lagi, kajian yang 
dijalankan oleh Hinkley et al. (2017) juga menjelaskan bahawa aktiviti penggunaan peranti 
teknologi digital sedentari (seperti bermain PlayStation atau Nintendo) mempunyai perkaitan 
positif yang signifikan dengan kemahiran intrapersonal, kemahiran menguruskan tekanan, dan 
kecerdasan emosi. Penggunaan komputer atau Internet pula mempunyai perkaitan negatif dengan 
kemahiran interpersonal, tetapi mempunyai perkaitan positif dengan kemahiran menguruskan 
tekanan.  

Seterusnya, kajian ini juga mendapati bahawa amalan penggunaan teknologi digital 
bermasalah dalam kalangan kanak-kanak prasekolah mempunyai perkaitan yang signifikan 
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dengan tahap kesukaran sosio-emosi dan tingkah laku prososial mereka. Chen et al. (2015) juga 
bersetuju bahawa kanak-kanak yang mempunyai masalah kebergantungan Internet dilaporkan 
mempunyai gejala-gejala kurang tumpuan, hiperaktif-impulsif, kurang interaksi dengan rakan 
sebaya, dan masalah dalam pergaulan di sekolah. Masalah kebergantungan kepada penggunaan 
Internet juga dilaporkan berkait secara signifikan dengan semua domain masalah gangguan sosial. 
Wu et al. (2014) juga menjelaskan bahawa amalan penggunaan teknologi digital yang bermasalah 
akan menyebabkan masalah kesukaran sosio-emosi dalam kalangan kanak-kanak. Kanak-kanak 
yang akses kepada kandungan teknologi digital yang mengandungi unsur-unsur keganasan dan 
antisosial dilaporkan lebih berpotensi untuk membentuk masalah kesukaran sosio-emosi seperti 
masalah dengan rakan sebaya dan masalah tingkah laku.  

Aktiviti penggunaan teknologi digital merupakan salah satu bentuk aktiviti sedentari yang 
dipercayai boleh membahayakan proses perkembangan kanak-kanak. Terdapat sesetengah 
golongan ibu bapa percaya bahawa penggunaan telefon pintar dan tablet berlebihan ini akan 
menyebabkan anak mereka menjadi introvet, dan mempunyai kehidupan yang terasing daripada 
dunia sebenar (Genc 2014). Sesetengah ibu bapa juga dilaporkan tidak setuju kanak-kanak 
menggunakan peranti teknologi digital secara berlebihan untuk tujuan komunikasi kerana mereka 
berpendapat bahawa interaksi secara atas talian kekurangan aspek-aspek penting dalam 
perhubungan manusia seperti peluang untuk kanak-kanak belajar memahami bahasa badan, 
perhubungan mata serta sentuhan badan, dan ia juga dilihat tidak dapat menandingi keistimewaan 
yang wujud apabila individu berinteraksi secara bersemuka (Patrikakou 2016).  
 

PERBANDINGAN JUMLAH JAM PENGGUNAAN TEKNOLOGI DIGITAL, AMALAN PENGGUNAAN 
TEKNOLOGI DIGITAL, KESUKARAN SOSIO-EMOSI, DAN TINGKAH LAKU PROSOSIAL ANTARA 

KANAK-KANAK PRASEKOLAH LELAKI DAN PEREMPUAN DI SEMENANJUNG MALAYSIA 
 
Kajian ini mendapati bahawa tiada perbezaan signifikan bagi jumlah jam penggunaan teknologi 
digital dalam kalangan kanak-kanak prasekolah perempuan dan lelaki. Selari dengan hasil dapatan 
kajian ini, Tur-Porcar (2017) juga mendapati bahawa tiada perbezaan signifikan dikenalpasti bagi 
jumlah jam penggunaan Internet dan jumlah jam permainan atas talian antara kanak-kanak lelaki 
dan kanak-kanak perempuan. Gomez et al. (2017) yang melakukan kajian dalam kalangan remaja 
di Sepanyol juga mendapati bahawa tiada perbezaan signifikan bagi jumlah jam dan kadar 
kekerapan penggunaan Internet dalam kalangan remaja lelaki dan remaja perempuan. Sebaliknya, 
Van der Geest et al. (2017) mendapati bahawa kanak-kanak lelaki menghabiskan masa lebih lama 
berbanding kanak-kanak perempuan apabila mereka menggunakan peranti teknologi digital. 
Perbezaan hasil dapatan kajian-kajian ini mungkin berlaku dipengaruhi oleh faktor jenis aktiviti 
penggunaan teknologi digital yang dikaji atau jenis peranti teknologi digital yang digunakan. 
Kajian lepas melaporkan bahawa kanak-kanak lelaki menggunakan Internet (Chen et al. 2015) dan 
menggunakan peranti skrin sentuh (Zhao et al. 2018) dalam jumlah jam yang lebih lama 
berbanding kanak-kanak perempuan. Kanak-kanak lelaki juga dilaporkan menggunakan komputer 
bermain permainan digital dalam tempoh masa yang lebih lama dan lebih kerap berbanding kanak-
kanak perempuan (Chen et al. 2015). Walau bagaimanapun, kanak-kanak perempuan dilaporkan 
menghabiskan lebih lama masa berbanding kanak-kanak lelaki bagi aktiviti menonton drama atau 
filem (Marshall et al. 2006). Remaja perempuan juga didapati menghabiskan lebih lama masa 
menggunakan laman sosial berbanding remaja lelaki (Rideout et al. 2010).  

Selain itu, tujuan penggunaan Internet, genre program yang ditonton dan pilihan permainan 
digital juga dilaporkan berbeza mengikut perbezaan jantina kanak-kanak (Gomez et al. 2017; Huh 
2015). Kucirkova et al. (2018) juga menyokong bahawa kanak-kanak lelaki dan kanak-kanak 
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perempuan menggunakan peranti media untuk tujuan yang berlainan dan dalam jumlah jam yang 
berbeza sewaktu berada di rumah. Apabila menonton video, drama atau filem, kanak-kanak lelaki 
lebih memilih program sukan dan program genre aksi manakala kanak-kanak perempuan pula 
lebih berminat kepada program atau drama genre kekeluargaan atau cinta dan apabila bermain 
permainan digital pula, kanak-kanak lelaki dilaporkan berminat kepada pemainan yang 
mengandungi unsur keganasan tetapi tidak bagi kanak-kanak perempuan (Keating 2011). Kanak-
kanak atau remaja perempuan dilaporkan menggunakan Internet untuk tujuan mencari maklumat 
pembelajaran, berhubung dengan rangkaian sosial mereka dengan menggunakan emel, sistem 
mesej atau media sosial, manakala kanak-kanak atau remaja lelaki pula menggunakan Internet 
untuk bermain permainan atas talian, bertaruh (place bets) dan menonton video (Tur-Porcar 2017).  

Seterusnya, kajian ini juga mendapati bahawa terdapat perbezaan signifikan bagi amalan 
penggunaan teknologi digital bermasalah, tahap kesukaran sosio-emosi, dan tahap tingkah laku 
prososial dalam kalangan kanak-kanak prasekolah lelaki dan perempuan. Menurut Chen et al. 
(2015), kanak-kanak lelaki didapati mengamalkan amalan penggunaan Internet yang lebih 
bermasalah berbanding kanak-kanak perempuan. Tahap kebimbangan ibu bapa dalam isu 
penggunaan teknologi digital anak-anak juga berbeza dalam kalangan kanak-kanak lelaki dan 
perempuan. Berbanding kanak-kanak perempuan, ibu bapa melaporkan tahap kebimbangan yang 
lebih tinggi pada kanak-kanak lelaki berkaitan risiko penyalahgunaan teknologi digital ke atas 
perkembangan anak-anak (Kucirkova et al. 2018). Ini kerana penggunaan teknologi digital dalam 
kalangan anak-anak perempuan lebih mudah untuk dikawal berbanding anak-anak lelaki. Malah, 
menurut  Skalická et al. (2019), implikasi negatif aktiviti permainan digital ke atas kemahiran 
memahami emosi hanya dapat dilihat dalam kalangan kanak-kanak lelaki, dan tidak bagi kanak-
kanak perempuan.   

Livingstone et al. (2015) juga melaporkan bahawa kanak-kanak perempuan diselia dan 
dikawal dengan lebih ketat dalam hal berkaitan penggunaan teknologi digital berbanding kanak-
kanak lelaki. Kaedah yang digunakan oleh ibu bapa untuk mengawal penggunaan adalah 
bergantung kepada umur dan jantina anak (Nikken & Jansz 2014), serta gaya asuhan ibu bapa yang 
pelbagai. Ibu bapa dilihat mengawal anak-anak, sama ada dengan cara menyekat, membenarkan 
berserta syarat-syarat kawalan tertentu, atau membiarkan kanak-kanak menggunakan peranti tanpa 
sebarang kawalan atau syarat (Nevski & Siibak 2016). Chen et al. (2015) melaporkan bahawa 
faktor-faktor yang menyumbang kepada masalah penggunaan teknologi digital berlebihan atau 
masalah kebergantungan Internet dalam kalangan kanak-kanak adalah disebabkan faktor jantina, 
persekitaran atau pengaruh di sekolah, serta gaya asuhan ibu bapa. Secara umumnya, kanak-kanak 
lelaki, kanak-kanak yang tidak dapat menyesuaikan diri dengan persekitaran persekolahan, dan 
kanak-kanak yang mempunyai ibu bapa yang terlalu mengongkong atau tidak menyokong 
dilaporkan mempunyai amalan penggunaan teknologi digital yang lebih bermasalah berbanding 
sebaliknya.  

Menurut Keating (2011) pula, jenis genre permainan digital yang dipilih oleh kanak-kanak 
juga mempengaruhi perbezaan amalan penggunaan teknologi digital dalam kalangan kanak-kanak 
lelaki dan perempuan. Kanak-kanak lelaki bercenderungan untuk memilih permainan digital yang 
mengandungi unsur negatif seperti keganasan atau melibatkan pertaruhan, manakala kanak-kanak 
perempuan pula dilihat sebaliknya. Kanak-kanak perempuan dilaporkan lebih berminat kepada 
permainan yang lebih positif secara umumnya menekankan unsur imaginasi, tradisi kekeluargaan, 
atau rutin harian seperti permainan memasak (cth.; Cooking Mama) atau fesyen (cth.; Dress Up 
Games: Beauty Salon). Herring dan Kapidzic (2015) pula melaporkan bahawa kandungan 
penggunaan dan laman sesawang yang dilawati oleh remaja perempuan dan lelaki juga adalah 

https://doi.org/10.17576/akad-2024-9402-22


Akademika 94(2), 2024: 376-397 
https://doi.org/10.17576/akad-2024-9402-22 

 388 

berbeza. Remaja perempuan dilaporkan lebih aktif dan kerap menggunakan media sosial 
Instagram, Facebook, Twitter atau Pinterest berbanding remaja lelaki (Rideout et al. 2010). 

Hasil dapatan kajian kali ini juga dilihat selari dengan hasil dapatan kajian lepas yang 
melaporkan bahawa perkembangan sosio-emosi kanak-kanak adalah berbeza mengikut perbezaan 
jantina. Kanak-kanak lelaki dilihat mempunyai tahap kesukaran sosio-emosi lebih tinggi 
berbanding kanak-kanak perempuan manakala kanak-kanak perempuan pula dilaporkan 
mempunyai tahap tingkah laku prososial yang lebih tinggi berbanding kanak-kanak lelaki. Kuhnert 
et al. (2017) melaporkan bahawa kanak-kanak perempuan mempunyai tahap tingkah laku prososial 
yang lebih tinggi berbanding kanak-kanak lelaki pada usia lima tahun dan tujuh tahun. Malah, 
kanak-kanak perempuan juga dilaporkan mempunyai kemahiran untuk memahami emosi yang 
lebih tinggi berbanding kanak-kanak lelaki. Kanak-kanak perempuan juga dilaporkan mempunyai 
kemahiran mengawal emosi, kecekapan emosi, mengenali emosi, dan tingkah laku prososial yang 
lebih baik berbanding kanak-kanak lelaki, manakala kanak-kanak lelaki pula menunjukkan 
masalah perlakuan dan masalah hiperaktif yang lebih tinggi berbanding kanak-kanak perempuan 
(Maguire et al. 2016).  

Hasil dapatan kajian yang hampir sama juga dilaporkan dalam kalangan kanak-kanak dan 
remaja di Malaysia. Berdasarkan Foo et al. (2022), kanak-kanak lelaki dilaporkan mempunyai 
tahap hiperaktif dan perhubungan rakan sebaya yang lebih tinggi berbanding kanak-kanak 
perempuan, manakala kanak-kanak perempuan pula didapati mempunyai tahap tingkah laku 
prososial yang lebih tinggi dan tahap kesukaran sosio-emosi yang lebih rendah. Berdasarkan Idayu 
Badilla et al. (2019) pula, kanak-kanak lelaki dilaporkan mempunyai masalah kesukaran sosio-
emosi seperti tingkah laku hiperaktif dan masalah rakan sebaya yang lebih tinggi berbanding 
kanak-kanak perempuan, tetapi kanak-kanak perempuan pula dilaporkan mempunyai masalah 
emosi lebih tinggi berbanding kanak-kanak lelaki. Selain mempunyai tahap kesukaran sosio-emosi 
yang lebih baik berbanding kanak-kanak lelaki, Gomez dan Aida Farhana (2013) pula melaporkan 
bahawa kanak-kanak perempuan di Malaysia juga mempunyai tingkah laku prososial yang lebih 
baik berbanding kanak-kanak lelaki. Tambahan lagi, Azhar Zahir et al. (2018) juga melaporkan 
bahawa, walaupun berada dalam kawasan kejiranan yang mempunyai tahap sosio-ekonomi yang 
rendah, kanak-kanak perempuan juga dilaporkan mempunyai masalah emosi pada tahap yang lebih 
tinggi berbanding kanak-kanak lelaki.  

Menurut Thomson et al. (2017), secara umumnya, kanak-kanak lelaki, terutamanya yang 
mempunyai tahap sosio-ekonomi yang rendah menunjukkan kecenderungan untuk bertingkah laku 
agresif dan hiperaktif yang lebih ketara berbanding kanak-kanak perempuan. Kanak-kanak lelaki 
juga dikenalpasti mempunyai tahap kesihatan sosio-emosi yang lebih rendah berbanding kanak-
kanak perempuan. Dalam persekitaran sekolah pula, kanak-kanak lelaki didapati mempunyai lebih 
banyak masalah dalam mengawal tingkah laku, lebih kerap dikaitkan dengan tahap pencapaian 
akademik yang lebih rendah dan mempunyai hubungan yang kurang akrab dengan guru-guru 
(Bruchmüller et al. 2012).  
 
 
 

IMPLIKASI KAJIAN 
 
Hasil dapatan kajian kali ini menyumbang kepada kesusasteraan kajian dalam beberapa cabang. 
Pertama, hasil dapatan kajian ini menyokong Teori Ekologikal Tekno-Subsistem (Johnson & 
Puplampu 2008) yang telah membincangkan tentang elemen-elemen penting yang mempengaruhi 
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perkembangan kanak-kanak pada zaman digital kini. Menurut teori ini, perkembangan kanak-
kanak secara holistik, termasuklah perkembangan sosio-emosi, dipengaruhi oleh elemen ibu bapa, 
faktor interpersonal kanak-kanak, dan kewujudan peranti teknologi digital. Dalam kajian ini, 
perkembangan sosio-emosi kanak-kanak prasekolah telah dibuktikan berkait secara signifikan 
dengan faktor penggunaan teknologi digital.  

Hasil kajian ini juga selari dengan Teori Perkembangan Psikososial yang telah 
dibangunkan oleh Erik Erikson. Walaupun Erikson tidak membincangkan secara khusus tentang 
penggunaan teknologi digital, tetapi teori ini secara umumnya menekankan kepentingan interaksi 
sosial dan pembentukan identiti pada peringkat kehidupan yang berbeza. Sudah pasti, kita tidak 
boleh menafikan bahawa teknologi digital boleh meningkatkan perkembangan sosio-emosi, 
sebagai satu platform untuk interaksi sosial dan mengukuhkan komunikasi dalam persahabatan. 
Aplikasi permainan pendidikan juga boleh menyumbang kepada peningkatan estem diri apabila 
kanak-kanak menguasai kemahiran tertentu dan pengetahuan baru. Walau bagaimanapun, tempoh 
masa penggunaan yang berlebihan atau kandungan yang tidak sesuai boleh berpotensi 
mengganggu perkembangan sosio-emosi. Penggunaan peranti teknologi digital yang berlebihan 
boleh menyebabkan berkurangnya interaksi bersemuka, yang berpotensi memberi kesan kepada 
perkembangan empati dan kemahiran interpersonal. Pendedahan kepada kandungan yang agresif 
atau tidak sesuai pula boleh mempengaruhi tingkah laku secara negatif, yang berpotensi membawa 
kepada penurunan tahap tingkah laku prososial. Ringkasnya, hubungan antara penggunaan 
teknologi digital, kesukaran sosio-emosi dan tingkah laku prososial dalam kalangan kanak-kanak 
prasekolah adalah kompleks. Kesan teknologi digital kepada perkembangan sosio-emosi yang 
sihat adalah bergantung pada kualiti, kuantiti dan konteks penggunaan.  

Seterusnya, kajian ini telah menjelaskan bukti empirikal yang bernilai dalam memahami 
kesan perkembangan teknologi khususnya peranti teknologi digital mudah alih ke atas 
perkembangan sosio-emosi kanak-kanak prasekolah. Melalui kajian ini juga, isu berkaitan 
penggunaan teknologi digital kanak-kanak prasekolah telah dikaji secara menyeluruh kerana 
kanak-kanak tidak hanya terhad melakukan satu-satu aktiviti sahaja apabila mereka mendapat 
akses kepada peranti teknologi digital. Hasil dapatan kajian kali ini juga sangat bermakna kepada 
golongan akademik, pakar perkembangan kanak-kanak, pihak berkuasa tempatan, pihak 
kementerian, dan golongan yang terlibat dalam industri berkaitan teknologi maklumat di Malaysia.  

Pertama, informasi empirikal yang didapati daripada hasil dapatan kajian kali ini boleh 
digunakan untuk merangka dan menganjurkan program-program yang dapat meningkatkan 
amalan penggunaan teknologi digital selamat dalam kalangan kanak-kanak dan seluruh rakyat 
Malaysia. Hasil dapatan kajian kali ini juga berguna untuk dijadikan rujukan tambahan bagi pihak 
berkuasa tempatan atau pihak kementerian untuk memperluaskan kempen-kempen kesedaran 
berkaitan risiko penggunaan teknologi digital ke atas perkembangan kanak-kanak. Pihak berkuasa 
juga dicadangkan untuk membentuk polisi khas berkaitan penggunaan teknologi digital dalam 
kalangan isi rumah di Malaysia.  

Seterusnya, hasil dapatan kajian ini juga menyumbang dalam memberikan maklumat dan 
kesedaran yang lebih jelas secara langsung kepada golongan ibu bapa atau penjaga tentang 
pengaruh negatif penggunaan teknologi digital dalam kalangan kanak-kanak. Walaupun isu 
berkaitan pengaruh negatif penggunaan teknologi digital ini mungkin dianggap remeh, tidak jelas 
atau kurang difahami sebelum ini, hasil dapatan kajian kali ini mampu menyedarkan ibu bapa dan 
penjaga bahawa salah satu faktor utama yang memberikan impak besar kepada masalah 
perkembangan sosio-emosi kanak-kanak prasekolah pada zaman kini adalah daripada aspek 
penggunaan teknologi digital kanak-kanak.  
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Malah, hasil dapatan kajian kali ini juga menunjukkan keperluan untuk ibu bapa, penjaga, 
pendidik, dan golongan profesional untuk menitik beratkan tentang keperluan ilmu pengetahuan 
yang sahih dan tepat berkaitan penggunaan teknologi digital dalam kalangan kanak-kanak dan 
seluruh isi rumah. Masalah perkembangan sosio-emosi kanak-kanak dan penggunaan teknologi 
digital dalam kalangan kanak-kanak tidak dapat diuruskan dengan berhemah oleh golongan ibu 
bapa atau guru tanpa kesedaran, maklumat yang betul, dan usaha yang berterusan daripada semua 
pihak.  
 
 

KESIMPULAN 
 
Secara kesimpulannya, kajian kali ini telah membuktikan perkaitan antara penggunaan teknologi 
digital dan perkembangan sosio-emosi kanak-kanak prasekolah. Hasil dapatan kajian ini selari 
dengan Teori Ekologikal Tekno-Subsistem (Johnson & Puplampu 2008) yang membincangkan 
tentang kesan interaksi antara elemen-elemen yang terdapat di peringkat mikrosistem, yang boleh 
mempengaruhi perkembangan kanak-kanak. Sejajar dengan perkembangan teknologi digital yang 
pesat pada zaman kini, elemen teknologi digital yang wujud dalam kehidupan seharian kanak-
kanak prasekolah dilihat jelas mempengaruhi perkembangan kesukaran sosio-emosi dan tingkah 
laku prososial mereka. 

Hasil dapatan kajian kali ini juga menjelaskan bahawa setiap pertambahan jam penggunaan 
teknologi digital dalam kalangan kanak-kanak prasekolah akan menyebabkan tahap kesukaran 
sosio-emosi mereka meningkat dan tahap tingkah laku prososial pula akan menurun. Amalan 
penggunaan teknologi digital kanak-kanak prasekolah juga didapati berkait secara signifikan 
dengan kesukaran sosio-emosi dan tingkah laku prososial. Malah, kajian ini turut menemui 
perbezaan signifikan amalan penggunaan teknologi digital, tahap kesukaran sosio-emosi, dan 
tahap tingkah laku prososial dalam kalangan kanak-kanak prasekolah lelaki dan perempuan di 
Semenanjung Malaysia. Kanak-kanak lelaki didapati mempunyai amalan penggunaan teknologi 
digital yang lebih bermasalah dan tahap kesukaran sosio-emosi yang lebih tinggi berbanding 
kanak-kanak perempuan. Kanak-kanak prasekolah perempuan pula mempunyai tahap tingkah laku 
prososial yang lebih tinggi berbanding kanak-kanak prasekolah lelaki. Justeru itu, adalah sangat 
penting bagi golongan ibu bapa di Malaysia untuk mengawal aktiviti penggunaan teknologi digital 
dalam kalangan kanak-kanak awal usia. Ibu bapa dinasihatkan agar mengikut saranan yang telah 
dikeluarkan oleh Persatuan Pediatrik Amerika Syarikat (AAP) dengan menghadkan penggunaan 
teknologi digital anak-anak kecil agar tidak melebihi tempoh masa dua jam sehari.  
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LAMPIRAN 
 

Jadual 1. Keputusan Ujian Korelasi Pearson Bagi Perkaitan Antara Jumlah Jam Penggunaan 
Teknologi Digital, Amalan Penggunaan Teknologi Digital, Kesukaran Sosio-Emosi, dan Tingkah 

Laku Prososial  Kanak-Kanak Prasekolah 
 

Pembolehubah Kesukaran Sosio-Emosi Tingkah Laku Prososial 
r p r p 

Jumlah Jam Penggunaan 
Teknologi Digital 0.13** 0.01 -0.12** 0.03 

Amalan Penggunaan 
Teknologi Digital  0.28** 0.00 -0.11* 0.03 

Nota: p*<0.05, p**≤0.01 
 
 

Jadual 2. Keputusan Ujian-T Bagi Jumlah Jam Penggunaan Teknologi Digital, Amalan 
Penggunaan Teknologi Digital, Kesukaran Sosio-Emosi, dan Tingkah Laku Prososial Antara 

Kanak-Kanak Prasekolah Lelaki dan Perempuan 
 

Pembolehubah Purata Sisihan Piawai t p Lelaki Perempuan Lelaki Perempuan 
Jumlah Jam 
Penggunaan Teknologi 
Digital 

2.59 2.40 1.54 1.60 1.73 0.09 

Amalan Penggunaan 
Teknologi Digital 3.11 2.55 2.57 2.28 2.35* 0.02 

Kesukaran Sosio-Emosi  10.66 9.60 4.40 4.66 2.42* 0.02 
Tingkah laku prososial  6.63 7.07 1.92 1.89 -2.40* 0.02 

Nota: p*<0.05, p**≤0.01 
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