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Abstrak: Kementerian Pendidikan Malaysia telah mengambil pelbagai inisiatif untuk meningkatkan kualiti 
pengajaran guru, namun masih terdapat guru yang tidak menekankan kualiti dalam pembelajaran dan 
pemudahcaraan (PdPc). Kajian ini bertujuan untuk melihat hubungan antara amalan pembangunan 
profesionalisme berterusan guru (PPBG) dengan kualiti pembelajaran dan pemudahcaraan (PdPc) guru 
sekolah rendah di Sarawak. Amalan  PPBG mempunyai lima dimensi iaitu tahap profesional, percubaan, 
refleksi dan maklum balas, kolaborasi rakan dan kolaborasi sekolah, manakala kualiti PdPc guru mempunyai 
tiga dimensi; perancangan PdPc, pelaksanaan PdPc dan pentaksiran PdPc, di mana setiap dimensi mempunyai 
peranannya tersendiri. Seramai 113 orang guru terlibat sebagai responden. Data dianalisis menggunakan 
Statistical Package for the Social Sciences 29 (SPSS) bagi melihat tahap dan hubungan kedua-dua pemboleh 
ubah. Dapatan menunjukkan bahawa tahap amalan PBBG adalah pada tahap tinggi manakala kualiti PdPc 
guru pula adalah pada tahap sangat tinggi. Keputusan juga menunjukkan terdapat hubungan antara amalan 
PPB guru dengan kualiti PdPc guru. Dari segi implikasinya, kajian ini menunjukkan kepentingan penekanan 
terhadap amalan PPBG dalam meningkatkan kualiti PdPc guru di sekolah rendah. Dapatan kajian ini boleh 
digunakan oleh pihak berkepentingan dalam pendidikan untuk merancang dan melaksanakan program 
pembangunan profesional yang lebih berkesan bagi meningkatkan kualiti pengajaran guru. 
 
Kata kunci: Pembangunan profesionalisme berterusan; Pembelajaran dan pemudahcaraan; Kualiti 
pengajaran guru; Guru; CPD; PdPc 
 
Abstract:  The Ministry of Education Malaysia has taken various initiatives to improve the quality of teacher 
instruction, yet there are still teachers who do not emphasize quality in learning and facilitation (LF). This 
study aims to examine the relationship between teachers' continuous professional development (CPD) 
practices and the quality of LF among primary school teachers in Sarawak. Teachers' CPD practices have five 
dimensions: professional level, experimentation, reflection and feedback, peer collaboration, and school 
collaboration, while the quality of teachers' LF has three dimensions: PdPc planning, PdPc implementation, 
and PdPc assessment, each dimension having its own role. A total of 113 teachers participated as respondents. 
Data were analyzed using Statistical Package for the Social Sciences 29 (SPSS) to examine the level and 
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relationship of both variables. The findings show that the level of teachers' CPD practices is high, while the 
quality of teachers' PdPc is very high. The results also indicate that there is a relationship between teachers' 
CPD practices and the quality of their PdPc. In terms of its implications, this study demonstrates the 
importance of emphasizing CPD practices in improving the quality of LF among primary school teachers. The 
findings of this study can be utilized by education stakeholders to plan and implement more effective 
professional development programs to enhance the quality of teacher instruction. 
 
Keywords: Continuous professional development; learning and facilitation; teaching quality; teachers; CPD; 
PdPc 
 
 
Pengenalan 
Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013-2025 (KPM, 2013) bertujuan untuk mengubah sistem 
pendidikan negara menjadi berkualiti dan mampan menjelang tahun 2025. Ia menekankan pembangunan 
profesionalisme berterusan guru, yang merupakan asas kepada semua dasar. Amalan dalam Pembangunan 
Profesional Berterusan Guru (PPBG) (BPG, 2016) adalah penting untuk meningkatkan kualiti dan inovasi 
pendidikan kerana persediaan pengajaran guru secara tradisional tidak mencukupi untuk pengurusan bilik 
darjah yang moden. Paradigma pendidikan guru telah berkembang melalui pendekatan kreatif dan inovatif, 
mengiktiraf bahawa latihan pertama guru hanyalah permulaan proses pembelajaran sepanjang hayat. 

Walau bagaimanapun, penyelidikan di Malaysia mengenai keperluan latihan dalam perkhidmatan atau 
PPBG adalah terhad. Cabaran globalisasi dan keperluan untuk organisasi pembelajaran yang fleksibel telah 
mendorong pemimpin dan pentadbir sekolah untuk menambah baik amalan dalam PPBG (Mohd Fadzil & 
Mohd Izham, 2019). PPPM (2013-2025) mengutamakan peningkatan kualiti pengajaran, tetapi kajian semula 
yang terperinci mengenai masalah dan kemajuan guru pelatih masih tidak mencukupi (Mohd Tahir et al., 
2023). 

Penglibatan guru dalam program PPBG adalah penting untuk meningkatkan kecekapan profesional, 
pembangunan kerjaya, dan mengekalkan kualiti dalam dunia pendidikan yang dinamik (Jamilah, 2022). 
Namun, kekurangan kesepaduan dalam aktiviti PPBG boleh mengakibatkan peluang untuk pertumbuhan guru 
yang berterusan dan penambahbaikan amalan bilik darjah terlepas (Tyagi & Misra, 2021). Pelaksanaan 
program PPBG sering menghadapi kesukaran, termasuk latihan staf, pembangunan sekolah, dan 
pembangunan profesionalisme individu. Dalam konteks sekolah rendah, PPBG memainkan peranan penting 
dalam membentuk kecekapan emosi dan sosial, literasi, numerasi, dan pemikiran kritis (Munir et al., 2021).  

Guru memainkan peranan penting dalam mentransformasi sistem pendidikan dan mencapai aspirasi 
negara dalam PPPM (Alias et al., 2020). PPPM (2013-2025) menekankan kepentingan guru profesional yang 
berkemahiran dan peningkatan kualiti pedagogi guru dalam pembelajaran dan pemudahcaraan (PdPc) untuk 
melahirkan modal insan yang cemerlang. Guru berkualiti dalam PdPc mempunyai kekuatan pengetahuan 
profesional seperti pengetahuan kandungan, pengetahuan pedagogi, dan pengetahuan kandungan pedagogi, 
yang memberi kesan signifikan terhadap hasil pembelajaran pelajar (Baumert et al., 2010). 

Dalam era globalisasi ini, transformasi pendidikan perlu mengutamakan kualiti PdPc guru kerana kualiti 
ini mengutamakan kejayaan akademik dan meningkatkan prestasi bilik darjah. Kementerian Pendidikan 
Malaysia (KPM) perlu merancang dasar dan strategi yang selaras dengan keperluan sistem pendidikan semasa 
untuk mengukuhkan kualiti pengajaran guru dalam PdPc. Walau bagaimanapun, masih terdapat guru yang 
tidak menekankan kualiti dalam pengajaran mereka (Pribudhiana et al., 2021). Guru berkualiti tinggi dalam 
PdPc adalah guru yang mengamalkan kepimpinan guru, menunjukkan pengetahuan, kemahiran, dan tingkah 
laku yang sesuai. Guru perlu mencapai tahap kualiti pengajaran yang dikehendaki untuk memastikan hasil 
pembelajaran maksimum bagi pelajar (Normiati & Abdul Said, 2019). 

Amalan dalam PPBG mempunyai hubungan langsung dengan kualiti PdPc. Kepentingan PPBG telah 
mendapat perhatian yang besar apabila sistem pendidikan di seluruh dunia berhadapan dengan perubahan 
pesat dan jangkaan yang semakin meningkat (Darling-Hammond et al., 2017). Istilah PPBG menggambarkan 
proses berterusan yang dilalui oleh guru-guru untuk membangunkan amalan, pengetahuan, dan kemahiran 
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mereka sepanjang kerjaya dengan matlamat akhir untuk meningkatkan hasil pembelajaran pelajar. 
Memandangkan ia memberi kesan langsung kepada keberkesanan sistem pendidikan, hubungan antara amalan 
PPBG dan kualiti PdPc merupakan bidang kajian yang penting dalam penyelidikan dan pembentukan dasar 
pendidikan. 

Selain itu, beberapa kajian lain juga telah menunjukkan bahawa kualiti pengajaran yang lebih baik dan 
amalan PPBG yang berkesan mempunyai korelasi positif. Desimone (2009) mengenal pasti lima komponen 
penting dalam pembangunan profesionalisme berkualiti yang menghasilkan peningkatan pengetahuan dan 
kemahiran guru serta perubahan dalam sikap dan kepercayaan mereka: pembelajaran aktif, fokus topik, 
kesepaduan, tempoh, dan penyertaan berkumpulan. Telah terbukti bahawa penambahan elemen-elemen ini 
dalam program PPBG dapat meningkatkan strategi pengajaran guru dengan ketara dan, hasilnya, 
meningkatkan pencapaian akademik pelajar. Avalos (2011) juga menekankan cabaran dalam amalan PPBG 
merangkumi aspek kognitif dan afektif pengajaran, dan pendekatan yang menyeluruh terhadap pembangunan 
profesionalisme lebih berkemungkinan menghasilkan peningkatan yang ketara dalam kualiti PdPc. 

Dalam konteks perubahan kurikulum dan reformasi pendidikan, hubungan antara amalan PPBG dan 
kualiti pengajaran adalah sangat penting. Kennedy (2016) menyatakan bahawa PPBG yang berkesan boleh 
menyokong guru-guru dalam melaksanakan kaedah pengajaran yang inovatif dan menyesuaikan diri dengan 
perubahan paradigma pedagogi. Sebagai contoh, PPPM (2013-2025) menekankan kepentingan PPBG dalam 
mencapai matlamat reformasi pendidikan negara yang bercita-cita tinggi. Guru-guru yang mengambil 
bahagian dalam pembangunan profesionalisme berterusan dapat meningkatkan teknik pengurusan bilik darjah 
mereka, memperluaskan pemahaman mereka tentang topik pedagogi, dan membentuk pelan penilaian yang 
lebih kukuh, yang kesemuanya menyumbang kepada penyediaan pengajaran dan peluang pembelajaran yang 
lebih baik untuk pelajar. Oleh itu, kajian ini dilaksanakan bagi menjawab objektif dan hipotesis kajian seperti 
berikut:  

i. Mengenal pasti tahap amalan pembangunan profesionalisme berterusan guru di sekolah rendah di 
Sarawak. 

ii. Mengenal pasti tahap kualiti pembelajaran dan pemudahcaraan guru sekolah rendah di Sarawak. 
iii. Mengenal pasti hubungan antara amalan pembangunan profesionalisme berterusan guru dengan tahap 

kualiti pembelajaran dan pemudahcaraan guru di sekolah rendah di Sarawak. 
 
Hipotesis Kajian: 

i. Ha1: Terdapat hubungan yang signifikan antara amalan pembangunan profesionalisme berterusan guru 
dengan tahap kualiti pembelajaran dan pemudahcaraan guru. 
 

Sorotan Literatur 
 
1. Amalan Pembangunan Profesionalisme Berterusan Guru 
Era pendidikan masa kini merupakan zaman perubahan bagi kebanyakan sistem pendidikan di seluruh dunia, 
dan alaf baharu telah membuka peluang untuk pembaharuan pendidikan yang serius. Salah satu elemen utama 
dalam kebanyakan pembaharuan ini ialah PPBG (Mokhele, 2015). Guru sentiasa diharapkan untuk 
meningkatkan kecekapan dan profesionalisme mereka melalui pembelajaran sepanjang hayat kerana mereka 
adalah kunci untuk mencapai kecemerlangan pendidikan (Anggraeni & Rachmajanti, 2021). Guru dituntut 
untuk sentiasa meningkatkan profesionalisme mereka melalui aktiviti pembelajaran yang mengutamakan 
pengetahuan, sikap, dan amalan mereka (Easton, 2008). Proses di mana guru berusaha untuk meningkatkan 
kredibiliti dan kecekapan profesional individu dalam lingkungan pekerjaan mereka dikenali sebagai 
pembangunan profesionalisme berterusan. Matlamat amalan ini adalah untuk memperoleh kemahiran, sikap, 
perspektif, dan pengetahuan yang diperlukan untuk berjaya sebagai seorang profesional. 
 Perkembangan PPBG di Malaysia masih dihalangi pelbagai cabaran. Masih terdapat batasan dan 
kesukaran dalam meningkatkan amalan PPBG di sekolah, menurut kajian oleh Saiful Adli et al. (2021) yang 
meneliti isu-isu ini di sekolah berprestasi tinggi di Selangor. Faktor seperti beban tugas, tahap pengetahuan 
guru, sikap dan motivasi, kesesuaian latihan, dan komponen kewangan adalah lima tema yang dikenal pasti 
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dalam kajian kualitatif ini sebagai cabaran kepada pelaksanaan Komuniti Pembelajaran Profesional (KPP). 
Oleh yang demikian, jelas daripada dapatan ini bahawa faktor-faktor yang sama juga memberi kesan kepada 
pelaksanaan aktiviti PPBG oleh guru-guru. Guru seharusnya dapat berkembang secara profesional melalui 
PPBG, namun terdapat keadaan di mana cabaran dan kekangan yang dihadapi adalah di luar kawalan. Oleh 
itu, KPM perlu merancang atau menambah baik sistem sedia ada supaya amalan guru dalam melaksanakan 
PPBG tidak mudah luntur. 
 Mahmud et al. (2018) dalam kajiannya menekankan bahawa terdapat lebih banyak cabaran dalam 
mengaplikasikan PPBG dalam pendidikan guru sains di Malaysia. Kebimbangan telah disuarakan mengenai 
kualiti guru memandangkan prestasi pelajar yang begitu rendah dalam ujian antarabangsa. Disebabkan 
landskap pendidikan Malaysia yang sentiasa berubah, termasuk inisiatif baharu seperti Program Dwibahasa 
Dual Language Program (DLP) dan perubahan perundangan, persediaan guru yang berterusan adalah perlu 
bagi memastikan guru-guru dilengkapi sepenuhnya dalam menangani perubahan-perubahan ini. Pemikiran 
komputasional kini telah diserap ke dalam kurikulum baharu, menambahkan satu lagi lapisan pembangunan 
profesional yang diperlukan. Bagi menangani isu-isu ini, latihan keguruan perlu membangunkan pelan 
tindakan strategik yang akan meningkatkan pembelajaran STEM, meningkatkan penguasaan Bahasa Inggeris 
pelajar DLP serta memastikan guru-guru dapat menggabungkan Teknologi Maklumat dan Komunikasi (TMK) 
dan kemahiran berfikir aras tinggi (KBAT) dengan berkesan di dalam bilik darjah (Rodriguez, 2021; Syafril 
et al., 2021). 
 Kajian terdahulu menunjukkan bahawa penglibatan guru dalam aktiviti PPBG adalah pada tahap yang 
tinggi, walaupun terdapat beberapa kajian yang menekankan batasan dan dapatan yang bercanggah dengan 
amalan tersebut. Sebaliknya, kajian oleh Rosnah et al. (2013) mendapati guru sekolah berprestasi tinggi yang 
kerap mengamalkan aktiviti pembangunan profesional menunjukkan hasil yang positif untuk kedua-dua jenis 
aktiviti, iaitu aktiviti secara individu dan secara berkumpulan. Amalan yang tinggi ini jelas menunjukkan 
bahawa guru-guru sentiasa melibatkan diri dalam PPB, mempunyai komitmen yang tinggi, dan bersemangat 
untuk belajar. Kajian Mohd Izham et al. (2020) juga menunjukkan dapatan yang tinggi. Kajian tinjauan 
kuantitatif ini mengkaji hubungan antara amalan kelestarian sekolah oleh pentadbir dengan pembangunan 
kecekapan PPBG 302 orang guru di daerah Pasir Puteh, Kelantan. Dengan skor 4.40, dapatan tersebut 
menunjukkan bahawa pembangunan kecekapan PPBG guru berada pada tahap yang tinggi. Data ini 
menjelaskan bahawa guru-guru di daerah Pasir Puteh, Kelantan mengamalkan PPBG yang kukuh, yang 
menyumbang kepada tahap KPP yang tinggi. Oleh yang demikian, bagi mengekalkan tahap ini, guru-guru 
perlu sentiasa berusaha untuk meningkatkan diri melalui pembelajaran berterusan kerana aktiviti pembelajaran 
formal dan tidak formal ini amat penting bagi guru-guru untuk berkembang dalam pengetahuan dan 
profesionalisme (Rosnah et al., 2013). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rajah 1. Aktiviti PPBG 
Sumber: Pelan Pembangunan Profesionalisme Berterusan (2014) 
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2. Kualiti PdPc Guru 
Dalam budaya global kita, guru yang cemerlang pasti akan melahirkan pelajar yang cemerlang (Rosnah et al., 
2013). Guru merupakan penyumbang utama kepada prestasi sesebuah sekolah kerana mereka bekerjasama 
rapat dengan pelajar dalam melaksanakan aktiviti pengajaran dan pembelajaran (Jaya & Hidayat, 2020; 
Wulandri & Supriyoko, 2022). Memandangkan mesin, radio, pita rakaman, atau bahkan komputer yang paling 
canggih tidak dapat menggantikan peranan guru, maka guru masih dianggap penting dalam PdPc dalam sistem 
pendidikan semasa (Jaya & Hidayat, 2020). Hasil pembelajaran pelajar dipengaruhi secara signifikan oleh 
keberkesanan guru dalam menyampaikan bahan pengajaran kepada mereka (Juliana, 2021). Oleh yang 
demikian, sukar untuk menidakkan bahawa kualiti guru memberi kesan yang besar kepada kualiti pendidikan 
secara keseluruhan. 

Kualiti sekolah dan PdPc adalah dua komponen yang saling berkaitan dan penting (Rusmini, 2004). 
Sekolah, guru, dan pentadbir boleh dianggap cukup profesional (Jaya & Hidayat, 2020). Guru yang 
profesional haruslah menggunakan strategi pengajaran yang berkesan dengan mahir untuk meningkatkan hasil 
pembelajaran pelajar (Bahriadi et al., 2022). Jaya & Hidayat (2020) berpendapat bahawa peningkatan kualiti 
pedagogi guru perlu menjadi keutamaan yang berterusan yang berkaitan secara langsung dengan aspek 
pengurusan bilik darjah. Seorang guru yang mengutamakan kejayaan pelajar boleh menyumbang secara 
langsung kepada pendidikan berkualiti tinggi serta mengamalkan pengajaran yang cemerlang walaupun 
realitinya, proses pengajaran dan pembelajaran bukanlah satu pelaksanaan yang mudah (Abu Talib et al., 
2024).  

Dalam menyampaikan kemahiran pengajaran berkualiti tinggi, perancangan yang teliti diperlukan 
(Norazlin & Siti Rahaimah, 2019). Peranan penting guru semasa melaksanakan PdPc adalah mengutamakan 
perancangan dan persediaan yang rapi (Zulkifly et al., 2021). Bagi memastikan persediaan yang rapi, guru 
seharusnya telah merancang PdPc dengan merangka Rancangan Pengajaran Harian (RPH) termasuk objektif 
pembelajaran dan aktiviti sebelum PdPc dilaksanakan (Norazlin & Siti Rahaimah, 2019). Pelaksanaan PdPc 
tidak akan berjalan sebaik yang diharapkan sekiranya guru tidak merancang terlebih dahulu. Hasil 
pembelajaran murid mungkin terjejas akibat perancangan PdPc guru yang tidak mencukupi. Selain itu, hasil 
pembelajaran iaitu pengetahuan, kemahiran, dan amalan nilai pelajar sepanjang proses PdPc berfungsi sebagai 
pengukur keberkesanan perancangan PdPc (Rahman et al., 2019). 

Fasa perancangan, pelaksanaan, dan pentaksiran dalam pelaksanaan PdPc dilaksanakan bagi memantau 
keberkesanan pengajaran seorang guru. PdPc harus dilaksanakan dengan jayanya menggunakan pelbagai 
sumber sokongan untuk menghasilkan PdPc yang lebih kreatif dan lebih baik selaras dengan perkembangan 
semasa (Chuah & Al Amin, 2022). Menurut Slavin (1987), empat faktor boleh digunakan untuk menilai kualiti 
pendidikan sesebuah sekolah: kualiti guru, skop kurikulum, ketersediaan insentif, dan masa yang mencukupi. 
Kesannya, keberkesanan pengajaran guru dalam memindahkan pengetahuan, kemahiran, dan membangunkan 
nilai dalam bilik darjah sangat bergantung pada tahap kualiti mereka (Ling & Norasmah, 2018). Kualiti 
pendidikan masih ditentukan oleh keupayaan guru untuk mengatur dan melaksanakan pengajaran dalam bilik 
darjah (Keller et al., 2017) Menurut Keller et al. (2017), kecekapan seorang guru mempengaruhi tindakan, 
tingkah laku, rancangan pengajaran, dan interaksi mereka dengan murid. Kesimpulannya, strategi pengajaran 
guru secara langsung mempengaruhi kualiti PdPc kerana strategi pengajaran guru adalah elemen utama yang 
mempengaruhi tahap pedagogi PdPc mereka. 

Pada masa kini, guru mentaksir murid di dalam bilik darjah menggunakan pelbagai kaedah. Pentaksiran 
adalah penting dalam PdPc kerana ia merupakan proses berterusan yang mengumpul maklumat tentang 
prestasi pelajar untuk mengenal pasti kekuatan dan kelemahan (Naila et al., 2022). Setelah pentaksiran selesai, 
murid diberikan pelbagai latihan pengayaan dan pemulihan yang sesuai dan perlu untuk proses PdPc. 
Keseluruhan proses PdPc, yang merangkumi ketiga-tiga aspek yang telah dibincangkan, tidak akan 
menghasilkan pelaksanaan PdPc yang berjaya sekiranya salah satu daripada tiga komponen, perancangan, 
pelaksanaan, dan pentaksiran, tidak diberikan secara sama rata. Ketiga-tiga komponen ini membentuk PdPc 
berkualiti tinggi bagi seorang guru, yang boleh membantu kejayaan akademik murid dan kejayaan sekolah 
(Normiati & Abdul Said, 2019). Sebaliknya, guru berkualiti rendah mungkin memberi kesan memudaratkan 
terhadap prestasi jangka panjang murid (Feng & Sass, 2017). Hal ini demikian kerana kualiti pendidikan 
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dipengaruhi oleh amalan pedagogi guru dan persekitaran pembelajaran murid (Mustapha et al., 2020) 
Hakikatnya, kejayaan akademik pelajar amat dipengaruhi oleh kecekapan pedagogi guru mereka. Guru 
menjadi lebih mahir dalam memberikan pengajaran berkualiti tinggi di mana-mana peringkat pendidikan jika  
kualiti pengajaran mereka ditingkatkan secara konsisten (Mustapha et al., 2020; Wolde, 2021). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rajah 2. Model Standard Kualiti Pendidikan Malaysia  
Sumber: SKPM Kualiti@Sekolah (2022) 

 
Metodologi 
 
1.Reka Bentuk Kajian 
Dalam setiap kajian, pemilihan reka bentuk penyelidikan yang sesuai bertujuan untuk menjelaskan proses, 
kaedah, pengukuran, dan analisis data bagi menerangkan strategi pengumpulan data yang digunakan, jenis 
sampel, dan isu-isu seperti kekangan kewangan dan had masa yang perlu ditangani (Saunders et al., 2019). 
Untuk menentukan reka bentuk kajian ini, penyelidik menggunakan model metodologi penyelidikan (seperti 
yang ditunjukkan dalam Rajah 3), yang diperoleh daripada Saunders et al. (2019). Menurut Saunders et al. 
(2019), terdapat beberapa soalan asas yang perlu dijawab untuk menilai kebolehpercayaan kaedah analisis 
kajian dan strategi pengumpulan data. Setiap isu reka bentuk penyelidikan yang penting perlu ditangani secara 
berturutan, mengikut urutan yang ditetapkan oleh reka bentuk Penyelidikan Bawang (Saunders et al. 2019). 
Enam lapisan penting Penyelidikan Bawang (Saunders et al. 2019); falsafah, pendekatan pembangunan teori, 
pilihan metodologi, strategi, ufuk masa, dan strategi serta prosedur, membantu menjelaskan isu-isu ini. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rajah 3. Model Penyelidikan Bawang 
Sumber: Saunders et al. (2019) 
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Jadual 1. Ringkasan pemilihan reka bentuk kajian 
 

Lapisan Pemilihan 
Falsafah Positivisme 

Pendekatan Pengembangan Teori Deduktif 
Pilihan Metodologi Kaedah mono kuantitatif 

Strategi Kaedah tinjauan 
Ufuk Masa Keratan rentas 

Teknik dan Prosedur Soal selidik 
Sumber: Saunders et. al. (2019) 

 
2. Populasi dan Sampel 
Populasi kajian rintis ini terdiri daripada guru-guru yang berkhidmat di sekolah-sekolah rendah di bawah 
kendalian Jabatan Pendidikan Negeri Sarawak (JPNS). Jumlah keseluruhan responden adalah seramai 113 
orang, yang mewakili saiz sampel. Angka ini adalah selaras dengan cadangan Cooper & Schindler (2011) 
yang menyatakan bahawa saiz sampel yang optimum untuk kajian rintis adalah antara 25 hingga 100 peserta. 
 
3.Teknik persampelan 
Dalam kajian ini, kaedah persampelan kluster telah dipilih sebagai pendekatan yang paling sesuai. 
Berdasarkan kaedah ini, rangka persampelan terdiri daripada senarai keseluruhan kluster, bukanlah senarai 
individu dalam populasi (Saunders et al., 2019). Bagi tujuan kajian ini, senarai kluster yang lengkap merujuk 
kepada 30 Pejabat Pendidikan Daerah (PPD) di Sarawak. Pemilihan sekolah-sekolah dalam setiap kluster 
dilakukan secara rawak. 
 
4. Instrumen 
Instrumen yang digunakan untuk mengukur amalan PPBG dalam kajian ini mempunyai 25 item yang telah 
diadaptasi daripada Evers et al. (2015) dalam kajian yang dijalankan oleh Banu (2022). Manakala, bagi 
mengukur kualiti PdPc guru, pengkaji menggunakan instrumen Standard 4 (PdPc), Standard Kualiti 
Pendidikan Malaysia (SKPM) 2017, yang telah dijenamakan semula sebagai SKPM Kualiti@Sekolah. Nilai 
kebolehpercayaan dalaman keseluruhan (Alpha Cronbach) bagi item-item asal kedua-dua instrumen ialah 
0.97. Item-item juga diukur berdasarkan skala Likert tujuh mata bermula dari 'sangat tidak setuju' hingga 
'sangat setuju'. 
 
5. Pengumpulan Data 
Pengumpulan data untuk kajian ini dijalankan secara dalam talian menggunakan aplikasi Google Forms. 
Sebelum kajian dijalankan, permohonan untuk menjalankan kajian telah dibuat kepada Bahagian Perancangan 
dan Penyelidikan Dasar Kementerian Pendidikan Malaysia, Jabatan Pendidikan Negeri Sarawak, Pejabat 
Pendidikan Daerah, dan guru besar sekolah rendah. Selepas menerima kelulusan dan persetujuan daripada 
guru besar, pautan Google Forms dihantar kepada sekolah-sekolah yang terlibat melalui e-mel dan aplikasi 
WhatsApp. 
 
6. Penganalisisan Data 
Perisian Statistical Package for Social Sciences (SPSS) versi 29.0 telah digunakan untuk menganalisis data. 
Data kajian dianalisis dengan statistik deskriptif dan inferensi untuk mendapatkan nilai min, sisihan piawai, 
dan peratusan. Untuk mentafsir skor min purata, kategori nilai min yang digunakan dalam kajian ini telah 
diadaptasi daripada Fauzi et al. (2014) untuk menentukan tahap kekuatan min dalam kompetensi kepimpinan 
guru besar. Skor min purata ini sangat sesuai untuk tafsiran bagi skala selang tujuh mata dalam kajian ini. 
Pengkaji juga telah menggunakan Ujian Korelasi Pearson sebagai statistik inferensi bagi menentukan 
hubungan antara amalan PPBG dan kualiti PdPc guru. Dalam kajian ini, pengkaji menggunakan interpretasi 
nilai pekali kolerasi oleh Cohen et al.(2011) seperti pada Jadual 3. 
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Jadual 2. Intepretasi skor purata min 
 

Skor Purata Min Tahap 
1.00  – 1.99 Sangat Rendah 
2.00  – 2.99 Rendah 
3.00  – 3.99 Sederhana 
4.00  – 4.99 Agak Tinggi 
5.00  – 5.99 Tinggi 
6.00 – 7.00 Sangat Tinggi 

Sumber: Fauzi et al. (2014) 
  

Jadual 3. Intepretasi nilai pekali kolerasi 
 

Pekali Kolerasi, r Tahap Hubungan 
Lebih 1.00 Sangat Kuat 
0.51  – 1.00 Kuat 
0.21  – 0.50 Sederhana 
0.01  – 0.20 Lemah 

Sumber: Cohen et al. (2011) 
 
Hasil Kajian 
 
1. Profil Responden 
Berikut adalah dapatan kajian rintis yang merangkumi analisis demografi dan analisis kebolehpercayaan. 
Merujuk kepada jadual 4, jumlah responden keseluruhan ialah 113 orang, di mana 29.2 peratus adalah guru 
lelaki dan 70.8 peratus adalah guru perempuan. Berdasarkan Jadual 4, sebahagian besar responden iaitu 
sebanyak 39.8% adalah berusia antara 30 hingga 39 tahun. Dari segi komposisi etnik, Bumiputera Sarawak 
mendominasi dengan 46%. Berkenaan pengalaman mengajar, 45.1% responden mempunyai pengalaman 
antara 11 hingga 20 tahun. Majoriti responden iaitu sebanyak 59.3% bertugas di sekolah bandar. Tahap 
pendidikan tertinggi menunjukkan 75.2% memiliki ijazah sarjana muda. Dalam konteks jawatan semasa, 
62.8% responden merupakan ahli panitia mata pelajaran, dengan 61% berada pada gred jawatan DG44. 
Hampir keseluruhan responden iaitu sebanyak 92.9% pernah menghadiri kursus, latihan, atau bengkel untuk 
pembangunan profesionalisme. Sebanyak 31.9% telah menghadiri sekurang-kurangnya dua sesi kursus, 
latihan, atau bengkel. Akhir sekali, berdasarkan keputusan pencerapan PdPc, lebih separuh responden iaitu 
sebanyak 57.5% mencapai tahap cemerlang dalam prestasi pengajaran mereka. 
 

Jadual 4. Maklumat demografi responden kajian rintis 
 

Ciri-ciri Profil Kekerapan Peratus 
Jantina Lelaki 

Perempuan 
33 
80 

29.2 
70.8 

Umur 20 hingga 29 tahun 
30 hingga 39 tahun 
40 hingga 49 tahun 
50 tahun dan ke atas 

5 
45 
43 
20 

4.4 
39.8 
38.1 
17.7 

Kaum Melayu 
Cina 
Bumiputera Sarawak 
Bumiputera Sabah 

34 
22 
52 
5 

30.1 
19.5 
46 
4.4 

Jumlah tahun pengalaman mengajar 1 hingga 5 tahun 
6 hingga 10 tahun 
11 hingga 20 tahun 
21 hingga 30 tahun 

10 
25 
51 
23 

8.8 
22.1 
45.1 
20.4 
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31 tahun dan ke atas 4 3.5 
Lokasi sekolah Bandar 

Luar Bandar 
67 
46 

59.3 
40.7 

Kelulusan akademik tertinggi Sarjana 
Sarjana Muda 
Diploma 
Sijil 

21 
85 
5 
2 

18.6 
75.2 
4.4 
1.8 

Jawatan semasa Ketua Panitia 
Ahli Panitia 
Bukan Ahli Panitia 

38 
71 
4 

33.6 
62.8 
3.5 

Gred jawatan semasa DG48 
DG44 
DG42 
DG41 
DG38 
DG34 
DG32 

14 
69 
3 

20 
2 
2 
3 

12.4 
61 
2.7 

17.7 
1.8 
1.8 
2.7 

Kehadiran Kursus/LDP Pernah hadir 
Tidak pernah hadir 

105 
8 

92.9 
7.1 

Kekerapan hadir 1 kali 
2 hingga 3 kali 
4 hingga 5 kali 
6 kali dan ke atas 
Tidak berkenaan 

16 
36 
23 
30 
8 

14.2 
31.9 
20.4 
26.5 
7.1 

Keputusan pencerapan PdPc Cemerlang 
Baik 
Sederhana 

65 
46 
2 

57.5 
40.7 
1.8 

 
2.Tahap Amalan PPBG 
Berdasarkan statistik deskriptif (Jadual 5) di bawah, tahap amalan PPBG adalah pada tahap yang tinggi 
(min=5.71, sp=0.68). Dimensi amalan PPBG yang sangat tinggi adalah tahap profesional (min=5.76, 
sp=0.66), diikuti dengan dimensi kolaborasi rakan (min=5.72, sp=0.77), dimensi kolaborasi sekolah 
(min=5.71, sp=0.78) dan dimensi percubaan dan dimensi refleksi dan maklum balas (min=5.56, sp=0.82). 
Dapatan ini menunjukkan bahawa amalan meningkatkan tahap profesional banyak dipraktikkan oleh guru 
berbanding dengan empat dimensi yang lain. 
 

Jadual 5. Tahap amalan pembangunan profesionalisme berterusan guru mengikut dimensi 
 

Dimensi Min SP Interpretasi 
Amalan PPBG 
Tahap Profesional 
Percubaan 
Refleksi 
Kolaborasi rakan 
Kolaborasi sekolah 

5.71 
5.76 
5.56 
5.56 
5.72 
5.71 

0.68 
0.66 
0.82 
0.82 
0.77 
0.78 

Tinggi 
Tinggi 
Tinggi 
Tinggi 
Tinggi 
Tinggi 

 
3.Tahap Kualiti PdPc Guru 
Jadual 6 menunjukkan dapatan tahap kualiti PdPc guru sekolah rendah di Sarawak secara keseluruhannya 
adalah pada tahap sangat tinggi iaitu (min = 6.08; sp = 0.55). Dimensi pelaksanaan mencatat skor yang 
tertinggi iaitu (min = 6.14; sp = 0.56), seterusnya, dimensi perancangan yang juga sangat tinggi (min = 6.09; 
sp=0.59) diikuti dengan dimensi pentaksiran (min = 5.92; sp = 0.63). Dapatan ini jelas menunjukkan bahawa 
guru-guru di Sarawak amat komited dalam melaksanakan PdPc, merancang PdPc seterusnya melaksanakan 
pentaksiran PdPc pada akhir sesi pembelajaran. 
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Jadual 6. Tahap kualiti pembelajaran dan pemudahcaraan guru mengikut dimensi 
 

Dimensi Min SP Interpretasi 
Kualiti PdPc Guru 
Perancangan  
Pelaksanaan 
Pentaksiran 

6.08 
6.09 
6.14 
5.92 

0.55 
0.59 
0.56 
0.63 

Sangat Tinggi 
Sangat Tinggi 
Sangat Tinggi 

Tinggi 
 
4. Hubungan Amalan PPBG dan Kualiti PdPc 
Ujian Korelasi Pearson yang dijalankan menunjukkan terdapat hubungan positif yang signifikan bagi amalan 
PPBG dengan kualiti PdPc guru di Sarawak (r= 0.817, p <0.01) sebagaimana yang ditunjukkan dalam Jadual 
7. Menurut Cohen (2011), nilai korelasi antara 0.51 hingga 1.0 menunjukkan hubungan yang kuat. Oleh itu, 
terdapat hubungan yang kuat antara amalan PPBG dan kualiti PdPc guru. Memandangkan dapatan 
menunjukkan hubungan yang signifikan antara amalan PPBg dan kualiti PdPc guru, maka hipotesis diterima. 
Merujuk kepada Jadual 8 pula, didapati dimensi tahap profesional (r=0.678, p<0.01), dimensi percubaan 
(r=0.717, p<0.01), dimensi refleksi dan maklum balas (r=0.717, p<0.01), dimensi kolaborasi rakan (r=0.775, 
p<0.01) dan dimensi kolaborasi sekolah (r=0.761, p<0.01) menunjukkan hubungan positif yang signifikan 
dengan kualiti PdPc guru pada tahap yang kuat. 
 

Jadual 7. Analisis kolerasi Pearson 
 

   Amalan PPBG Kualiti PdPc Guru 
Amalan 
PPBG  
 

Korelasi Pearson  
Sig. (2-Tailed) 

N 

 1 
 

113 

.817 

.001 
113 

 
Jadual 8. Hubungan dimensi-dimensi amalan PPBG dengan kualiti PdPc guru 

 
  Kualiti PdPc Guru 
Tahap Profesional 
 
 
Percubaan 
 
 
Refleksi dan maklum balas 
 
 
Kolaborasi rakan 
 
 
Kolaborasi sekolah 

Korelasi Pearson  
Sig. (2-Tailed) 

N 
Korelasi Pearson  
Sig. (2-Tailed) 

N 
Korelasi Pearson  
Sig. (2-Tailed) 

N 
Korelasi Pearson  
Sig. (2-Tailed) 

N 
Korelasi Pearson  
Sig. (2-Tailed) 

N 

.678 

.001 
113 
.717 
.001 
113 
.717 
.001 
113 
.775 
.001 
113 
.761 
.001 
113 

 
Perbincangan 
Hasil kajian ini mendapati tahap amalan PPBG adalah tinggi. Dapatan ini menunjukkan guru-guru sekolah 
rendah di Sarawak melibatkan diri secara aktif dalam program pembangunan profesionalisme berterusan. 
Amalan PPBG yang tinggi mencerminkan komitmen guru untuk meningkatkan kualiti pengajaran dan sentiasa 
mengikuti perkembangan terkini dalam bidang pendidikan (Banu & Mua’azam, 2021). Dapatan kajian ini 
adalah selari dengan kajian Mohd Izham et al. (2020) yang membuktikan bahawa kompetensi guru dalam 
program pembangunan profesional berterusan juga pada tahap tinggi (4.40). Tahap tinggi amalan PPPB juga 
menunjukkan peranan penting pihak pengurusan sekolah dalam menyokong guru. Sokongan seperti 
menyediakan peluang latihan yang relevan dan memberi insentif kepada guru yang menunjukkan kemajuan 
menyumbang kepada kejayaan amalan PPBG (Saiful Adli et al., 2021).  
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Dapatan untuk kualiti PdPc guru pula menunjukkan tahap kualiti PdPc guru sekolah rendah di Sarawak 
adalah pada tahap yang sangat tinggi. Dapatan ini menunjukkan bahawa guru-guru sekolah rendah di Sarawak 
tidak hanya memenuhi standard minimum, tetapi juga mencapai tahap kecemerlangan dalam PdPC. Tahap 
kualiti PdPc yang sangat tinggi mencerminkan keberkesanan strategi pengajaran, pendekatan pedagogi yang 
inovatif, dan komitmen guru terhadap kejayaan pelajar. Dapatan ini turut disokong oleh Juliana (2021) yang 
mendapati dua aspek dalam kualiti PdPc guru iaitu pelaksanaan PdPc dan pentaksiran PdPc adalah pada tahap 
tinggi (3.94; 4.08). Secara keseluruhannya, tahap kualiti PdPc yang sangat tinggi menunjukkan bahawa guru-
guru mempunyai keupayaan dan komitmen yang tinggi untuk memastikan kejayaan pelajar (Anuar & Nelson, 
2015).  
 Kajian ini menunjukkan hubungan yang kuat dan signifikan antara amalan PPBG dan kualiti PdPc Guru. 
Korelasi Pearson yang tinggi (0.817) dengan nilai signifikan 0.001 menunjukkan hubungan yang kukuh pada 
tahap 0.01. Kajian oleh Latipah et al. (2020) menyokong dapatan ini di mana analisis regresi menunjukkan 
profesionalisme secara signifikan telah menjelaskan sebanyak 42.7% (.427) daripada varians dalam kualiti 
guru. Justeru itu, kajian ini menyimpulkan bahawa aspek profesionalisme guru merupakan salah satu indikator 
penting dalam memacu keberkesanan penyampaian ilmu pengetahuan seterusnya menyumbang terhadap 
kualiti pengajaran guru. Dapatan ini memberi impak penting kepada sistem pendidikan negara dan pengurusan 
sekolah yang efektif . Hasil kajian ini menekankan kepentingan pembangunan profesional yang berterusan, 
penggunaan teknologi dalam pengajaran, sokongan dari pihak pengurusan sekolah, dan budaya sekolah yang 
kondusif dalam mencapai kualiti PdPc yang sangat tinggi.  
 Walau bagaimanapun, implikasi dapatan kajian ini perlu diperhalusi dalam konteks yang lebih luas, 
terutamanya dalam aplikasi kepada negeri-negeri lain di Malaysia serta di peringkat global. Dapatan yang 
menunjukkan amalan PPBG yang tinggi dan kualiti PdPc yang sangat baik di Sarawak memberikan gambaran 
yang positif terhadap pembangunan profesionalisme guru. Namun, persoalan timbul mengenai sejauh mana 
dapatan ini boleh diadaptasi di negeri-negeri lain yang mungkin mempunyai konteks pendidikan yang berbeza. 
Sebagai contoh, di negeri-negeri yang mempunyai tahap sosio-ekonomi yang lebih rendah atau akses kepada 
sumber pendidikan yang terhad, pengaplikasian amalan PPBG mungkin menghadapi pelbagai cabaran. 
Perbezaan dalam infrastruktur sekolah, peruntukan kewangan, dan kebolehcapaian kepada teknologi 
pendidikan boleh menjadi kekangan yang membatasi keberkesanan program pembangunan profesional seperti 
yang ditunjukkan di Sarawak. 
 Di peringkat global, aplikasi dapatan kajian ini juga berhadapan dengan cabaran dari segi perbezaan 
sistem pendidikan dan budaya kerja guru. Negara-negara yang mempunyai struktur kurikulum dan sistem 
pentadbiran pendidikan yang berbeza mungkin tidak dapat menerapkan amalan PPBG dan strategi PdPc 
dengan cara yang sama. Sebagai contoh, di negara-negara yang kurang memberikan penekanan kepada 
pembangunan profesional berterusan, sokongan terhadap guru mungkin tidak mencukupi seperti mana 
keberkesanan seperti yang ditunjukkan di Sarawak. Selain itu, tahap autonomi guru dalam proses PdPc 
mungkin berbeza di negara lain, yang mana ini mempengaruhi cara mereka terlibat dalam pembangunan 
profesional. Oleh itu, kajian lanjutan perlu mempertimbangkan faktor-faktor konteks ini dalam meneroka 
bagaimana amalan PPBG dapat diadaptasi dalam pelbagai latar belakang pendidikan. 
 Tambahan pula, cabaran dari segi kekangan masa dan beban kerja guru juga perlu diambil kira. Di 
beberapa kawasan, beban kerja yang tinggi mungkin menghalang guru daripada menyertai program 
pembangunan profesional yang intensif, walaupun program tersebut telah dibuktikan berkesan dalam 
meningkatkan kualiti PdPc. Oleh itu, strategi untuk mengurangkan kekangan ini perlu dipertimbangkan bagi 
memastikan dapatan kajian ini dapat diaplikasikan secara menyeluruh. Perbincangan mengenai potensi 
halangan dan cabaran ini akan menambah dimensi kritis kepada kajian, seterusnya memberikan panduan yang 
lebih holistik kepada penggubal dasar dan pihak sekolah dalam merangka strategi yang lebih bersesuaian 
dengan konteks mereka. 
 
Kesimpulan 
Dapatan kajian ini telah membuktikan bahawa amalan PPBG dipraktikkan dengan aktif di sekolah rendah di 
Sarawak. Dari segi dasar, kajian ini menunjukkan perlunya penekanan pada penilaian prestasi yang adil dan 
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menyeluruh. Dasar-dasar harus menyokong perkembangan profesional guru dan membantu kemajuan kerjaya 
mereka. Walau bagaimanapun, penambahbaikan amalan ini perlu diteruskan ke arah yang lebih tinggi, yang 
seterusnya akan meningkatkan tahap kualiti PdPc guru. Berdasarkan dapatan kajian ini, diharapkan 
Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) dapat merancang program PPBG dengan lebih berkesan untuk 
menarik penglibatan guru dan mengukuhkan lagi program sedia ada. Ini bertujuan untuk memastikan 
keterlibatan pemimpin dalam menyeimbangkan amalan PPBG dan impaknya kepada kualiti PdPc guru. Akhir 
sekali, hasil kajian ini boleh dijadikan asas oleh KPM, Jabatan Pendidikan Negeri (JPN) dan Pejabat 
Pendidikan Daerah (PPD) dalam memantapkan latihan profesionalisme dan program peningkatan diri untuk 
para guru.  
 Dapatan ini  juga boleh digunakan untuk menyediakan platfom kepada guru dari semasa ke semasa bagi 
meningkatkan tahap profesionalisme mereka. Berdasarkan hasil kajian ini juga, beberapa cadangan diutarakan 
untuk penyelidik masa hadapan untuk meningkatkan lagi skop kajian mengenai hubungan antara amalan 
PPBG dan kualiti PdPc guru. Kajian ini hanya tertumpu kepada guru sekolah rendah di Sarawak. Oleh itu, 
penyelidik masa hadapan boleh memperluaskan kajian sekolah menengah bagi melihat hubungan yang sama. 
Hal ini demikian agar perbandingan tahap dimensi amalan PPBG serta tahap kualiti PdPc guru di kedua-dua 
peringkat persekolahan dapat dianalisis. Dicadangkan juga agar kajian akan datang menggunakan metodologi 
campuran (mixed methods), kajian longitud  atau menggunakan kajian kualittatif bagi mendapatkan hasil yang 
lebih mendalam. Selain itu, kajian juga boleh diperluaskan ke negeri-negeri lain di Malaysia untuk 
mendapatkan gambaran yang lebih menyeluruh.  

Rumusannya, kajian ini menekankan pentingnya PPBG dalam meningkatkan Kualiti PdPc guru. 
Pengurusan sekolah perlu memastikan PPBG dilaksanakan dengan berkesan dan konsisten, termasuk 
menyediakan latihan dan sokongan yang mencukupi kepada guru. PPBG yang menyeluruh perlu 
diperkukuhkan untuk meningkatkan mutu pendidikan di sekolah. Pihak berkuasa pendidikan, pengurusan 
sekolah, dan guru perlu bekerjasama untuk melaksanakan amalan ini dengan berkesan demi mencapai 
matlamat pendidikan yang lebih tinggi. 
 
Penghargaan: Sokongan kewangan daripada Fakulti Pendidikan, Universiti Kebangsaan Malaysia dan 
Kementerian Pendidikan (KPM.BT.700-30/22/33 (5)) amat dihargai. Selain itu, penyelidikan ini mungkin 
merupakan kajian lanjutan daripada penyelidikan tahun sebelumnya. Atas sebab ini, penyelidik ingin 
mengucapkan terima kasih atas sokongan yang diberikan oleh institusi-institusi dan mana-mana pihak yang 
berkaitan yang telah membantu dalam pelaksanaan penyelidikan ini dengan lancar. 
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