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ABSTRAK

Kertas konsep ini bertujuan untuk membincangkan peranan pengetua dalam menyokong perubahan organisasi melalui
amalan Komuniti Pembelajaran Profesional (PLC). Peranan pengetua penting dalam menyokong perubahan organisasi
dengan menentukan matlamat dan hala tuju yang jelas, melibatkan guru dalam membuat keputusan dan mewujudkan
persekitaran yang akan menyokong proses perubahan. Sehubungan itu, pengetua memainkan peranan penting dalam
menyokong perubahan bagi membentuk amalan kolaboratif guru melalui pelaksanaan PLC. Kertas konsep ini memberi
implikasi terhadap dasar pendidikan negara dalam Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 2013-2025 Anjakan ke-4
dan ke-5 melalui penekanan amalan PLC sebagai inisiatif organisasi (KPM 2013). Selain itu, latihan yang lebih
berfokus dalam mengurus pelaksanaan PLC di sekolah perlu diperluas. Implikasi dari aspek amalan pula menekankan
peranan pengetua dan guru dalam memupuk amalan kolaboratif guru melalui pelaksanaan PLC. Kesimpulannya,
pengetua memainkan peranan penting dalam menyokong amalan PLC guru di sekolah.

Kata kunci: peranan pengetua, amalan kepimpinan, perubahan organisasi, komuniti pembelajaran profesional

ABSTRACT

This concept paper aims to discuss the principal s role in supporting organizational change in Professional Learning
Communities (PLC) practice. The principal’s role is important in supporting organizational change through the
implementation of PLC by defining clear goals and directions, involving teachers in decision-making and creating an
environment that supports the change process. Accordingly, principals play an important role in supporting change to
promote teachers’collaborative practices through the implementation of PLC. This concept paper provides implications
for education policy through the Malaysian Education Development Plan 2013-2025 in the 4th and 5th Shifts (KPM
2013) through improvements from the aspect of emphasis in PLC practice as an organizational initiative. In addition,
training that is more focused on managing the implementation of PLC in schools needs to be enhanced. Implications in
terms of practice emphasize the role of principals and teachers in fostering the collaborative practice in PLC
implementation. In conclusion, principals play an important role in each phase of change to support teachers’ PLC
practices in schools.

Keywords: principal’s role, leadership practice, organizational change, professional learning communities

PENGENALAN kolaborasi (Carpenter 2018). Kementerian Pendidikan
Malaysia (KPM) berusaha untuk memastikan sistem
pendidikan negara setanding dan setaraf dengan pendidikan
negara maju. Pelbagai usaha telah dijalankan termasuklah
memberikan penekanan terhadap pembangunan
profesionalisme guru.

Salah satu elemen penting dalam memastikan
kelestarian penambahbaikan sekolah adalah melalui budaya
kolaborasi (Lee & Louis 2019). Budaya kolaborasi
diterapkan dalam pembangunan profesional guru melalui
pelaksanaan komuniti pembelajaran profesional (PLC).
Terdapat kajian yang menunjukkan antara faktor kejayaan

Pendidikan merupakan salah satu tunjang utama dalam
pembangunan sesebuah negara. Sistem pendidikan yang
berkualiti mampu memacu proses perubahan pendidikan
negara yang dinamik selari dengan perkembangan
pendidikan di negara-negara maju. Revolusi dan transformasi
pendidikan negara yang berlaku memberi impak yang besar
terhadap sistem pendidikan. Reformasi pendidikan masa
kini lebih menumpu kepada proses pembangunan
profesionalisme guru khususnya pembentukan budaya
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negara maju menunjukkan prestasi tinggi dalam penilaian
peperiksaan antarabangsa adalah melalui budaya kolaborasi
profesional (Hargreaves, & O’Connor 2017). Sehubungan
itu, PLC diperkenalkan oleh KPM melalui Pelan
Pembangunan Profesionalisme Berterusan mulai tahun
2013 sebagai inisiatif dalam mencapai matlamat tersebut
(KPM 2019). Amalan PLC mewujudkan nilai-nilai
pembelajaran secara kolaboratif dalam menambah baik
kualiti pengajaran dan pembelajaran guru (Ismail et. al.
2017). Oleh itu, pengetua perlu mempersiapkan diri agar
dapat menyokong usaha memupuk amalan kolaboratif
dalam organisasi.

Budaya PLC adalah sesuatu yang masih baharu bagi
anggota komuniti sekolah di Malaysia (Gunasegaran et al.
2022). Menurut Banu dan Muhamad (2018), terdapat guru
yang tidak selesa dengan pembaharuan dalam sistem
pendidikan dan tidak bersedia memenuhi tuntutan ini.
Kajian Mashira Yahaya, Rusyati Hanafiah, Nor Sazila
Zakaria, Rohana Osman, dan Khairul Anuar Bahrin (2019)
juga mendapati bahawa amalan komuniti pembelajaran
profesional guru masih berada pada tahap yang rendah. Hal
ini kerana guru-guru masih cenderung dalam budaya
pengasingan diri kerana kurangnya kefahaman dan
kemahiran dalam berkolaborasi (Siti Nafsiah, Zuraidah,
Abdul Jalil & Salwati 2018).

Dalam konteks pengurusan sekolah yang semakin
mencabar, penglibatan guru dalam membuat keputusan
adalah alternatif yang wajar. Menurut Mohd Yusaini &
Mohd Izham (2020), masih ada pemimpin yang
mengamalkan amalan kepimpinan top-down disebabkan
rasa kurang yakin dan percaya terhadap keupayaan untuk
membuat keputusan dalam perbincangan. Hal ini disokong
oleh pendapat Rabindarang & Arjunan (2021) bahawa
amalan kepimpinan yang diterajui oleh satu individu sahaja
adalah kurang relevan dan sesuai dengan tuntutan semasa
dalam pendidikan.

Selain itu, terdapat juga kelemahan dalam kepimpinan
pemimpin pertengahan yang mempengaruhi pelaksanaan
PLC. Pengkaji Lokman et al. (2016) mendapati bahawa
walaupun, pemimpin sekolah telah memberi kuasa kepada
guru penolong kanan, namun mereka tidak mempunyai
keyakinan untuk menjalankan tugas diberi. Walaupun
terdapat pelbagai cabaran, perubahan masih perlu
dilaksanakan agar negara kita ketinggalan dalam arus
globalisasi. Kementerian menekankan kepentingan terhadap
perubahan sistem pendidikan selari dengan saranan Pelan
Induk Pembangunan Profesionalisme Keguruan (PIPPK,
2016). Oleh itu, pengetua perlu memainkan peranannya
sebagai pemimpin organisasi bagi menerajui perubahan
terutamanya melalui sokongan terhadap amalan PLC.
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SOROTAN LITERATUR

PERUBAHAN ORGANISASI

Perkembangan dunia pendidikan sangat pesat seiring
dengan perkembangan teknologi dan (Macgilchrist, Allert,
& Bruch 2019). Proses pendidikan adalah bertujuan
mempersiapkan modal insan yang relevan untuk keperluan
negara. Kementerian komited dalam usaha meningkatkan
kualiti pendidikan negara seiring negara maju. Pelaksanaan
Dasar Pendidikan Digital merupakan antara usaha kerajaan
untuk menyediakan generasi fasih digital yang dapat
melonjakkan kualiti pendidikan negara. Sistem pendidikan
sedia ada lebih berfokus kepada peperiksaan boleh
menyebabkan murid terpinggir hilang motivasi untuk
belajar (Syahirah, Siti Fairuz &Mohd Edyazuan 2022).
Salah satu perkara yang diberi perhatian adalah kredibiliti
dan motivasi guru untuk menghadapi perubahan sistem
pendidikan masa kini. Sehubungan itu, guru perlu sentiasa
meneroka serta mengemaskini pengetahuan pendidikan
mereka. Justeru, amalan pembangunan profesional guru
perlulah dimanfaatkan sebagai salah satu usaha
meningkatkan kompetensi digital guru.

KOMUNITI PEMBELAJARAN PROFESIONAL

Amalan pembangunan profesional yang berkesan didapati
membawa perubahan terhadap kompetensi guru serta
perubahan dalam kualiti pendidikan (Tuncel & Cobanoglu
2018). Pembangunan profesionalisme guru adalah sangat
penting kerana berpotensi untuk membawa perubahan
kepada pendidikan di mana perubahan ini bergantung
kepada apa yang guru buat dan juga fikirkan (Fullan 2016).
Ansyari et al. (2020) dan Darling-Hammond et al. (2020)
menyatakan bahawa pembangunan profesionalisme guru
bukan sahaja dapat menambahbaik amalan mereka, malahan
memberi impak yang positif kepada pelajar di sekolah. Oleh
itu, amalan kolaboratif menjadi semakin penting sebagai
sokongan profesional yang dapat memberi nilai tambah
positif dalam meningkatkan kualiti pendidikan
pembangunan profesional (Iksan 2021). Justeru
pembentukan amalan kolaboratif dalam kalangan guru dapat
dicapai melalui pelaksanaan PLC. Sehubungan itu, antara
inisiatif KPM untuk menggalakkan amalan kolaboratif guru
adalah melalui pelaksanaan komuniti pembelajaran
profesional.

Banyak kajian mendapati bahawa sekolah yang
mengamalkan PLC melihat peningkatan yang ketara dalam
keberkesanan guru dan hasil pelajar. Kajian oleh
Kementerian Pendidikan Malaysia (2019) mendapati
bahawa PLC adalah cara yang berkesan untuk menyokong
pembangunan profesional guru dan meningkatkan
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keberhasilan pelajar di Malaysia. Kementerian
mendefinisikan komuniti pembelajaran profesional
sebagai aktiviti pembangunan profesional berterusan
yang dirancang dan dilaksanakan oleh sekolah atau
kumpulan yang mempunyai hubungan rapat dengan pihak
sekolah (KPM 2014). Hal ini menunjukkan bahawa potensi
untuk peningkatan pencapaian murid wujud dalam struktur
PLC itu sendiri.

Matlamat komuniti pembelajaran profesional di
sekolah adalah untuk mengukuhkan pengetahuan
profesional ahli komuniti (Syed Abdullah 2020).
Sehubungan itu, amalan PLC dapat menyumbang kepada
pembangunan profesionalisme guru. Hal ini kerana PLC
memberi peluang guru berkongsi kepakaran dan
menyumbang kepada proses pembangunan profesional
(Saad et al. 2017). Guru-guru seharusnya kerap berjumpa
untuk menambah baik matlamat sedia ada dan juga menilai
kemajuan mereka dalam mencapai matlamat sedia ada serta
mengekalkan keberkesanan PLC (Hoaglund et al. 2014).

KEPIMPINAN PENGETUA DALAM
PELAKSANAAN PLC

Kepimpinan sekolah yang berkesan mampu memartabatkan
profesionalisme keguruan melalui peranan pengetua yang
memberi penekanan terhadap keperluan pendidikan (Wan
Noor Adzmin 2017). Oleh itu, kementerian telah mengambil
langkah drastik dengan membuat penambahbaikan dan
melakukan transformasi sekolah seperti mana yang
digariskan dalam PPPM 2013-2025 di mana setiap sekolah
akan mempunyai pengetua atau guru besar berprestasi tinggi
dan cemerlang yang berperanan sebagai mentor, fasilitator
dan motivator dalam komuniti sekolah (KPM, 2013). Garis
Panduan Tadbir Urus Sekolah Menengah (MySG 2022)
turut menggariskan tugas pemimpin sekolah dalam
pengurusan pembangunan sumber manusia bagi
meningkatkan tahap profesionalisme guru untuk memajukan
sekolah (KPM 2022). Oleh itu, pengetua memainkan
peranan dalam menyokong pelaksanaan PLC dengan
memastikan guru di bawah pimpinannya dapat mengadaptasi
dengan perubahan organisasi.

Hal ini selari dengan pendapat Kwan (2020) yang
menyatakan bahawa pemimpin sekolah memainkan peranan
dalam memudahkan penglibatan guru dalam pembangunan
profesional melalui amalan kepimpinan yang menyokong.
Menurut Harris (2014), sebuah komuniti pembelajaran
profesional yang berkesan mestilah berupaya membawa
kepada peningkatan, pertumbuhan, dan pembaharuan.
Justeru, pemimpin sekolah perlulah memainkan peranan
dalam menyokong perubahan organisasi sekolah bagi
memupuk budaya PLC.
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TEORI DAN MODEL BERKAITAN

TEORI PERUBAHAN FULLAN (2007)

Teori Perubahan Fullan (2007) memberi memberi
penekanan terhadap membina kapasiti, memupuk komuniti
pembelajaran profesional, dan memberi tumpuan kepada
penambahbaikan holistik yang mempengaruhi amalan dan
dasar pendidikan. Teori ini menyatakan terdapat tiga
peringkat utama dalam proses perubahan iaitu peringkat
permulaan, pelaksanaan dan penerusan (Ab Latif et al.
2021). Dapatan kajian An & Kulm (2022) juga sejajar
dengan teori Fullan yang menunjukkan peranan pembelajaran
profesional kolaboratif dalam menambah baik amalan
pengajaran sebagai mekanisme untuk menggalakkan
pembelajaran kolaboratif dan penambahbaikan organisasi.
Fullan membuktikan dalam kajiannya bahawa penentu
kejayaan perubahan di sekolah bergantung kepada
kepimpinan pengetua (Silam et al. 2020). Teori ini ditujuk
dalam konteks kepimpinan pengetua menonjolkan peranan
mereka dalam proses perubahan membentuk amalan
kolaboratif guru melalui pelaksanaan PLC.

MODEL KOMUNITI PEMBELAJARAN
PROFESIONAL HORD (1997)

Shirley Hord memperkenalkan model komuniti pembelajaran
profesional (PLC) pada tahun 1997 untuk membimbing
perubahan dalam sesebuah sistem pendidikan. Hord
memberikan pandangan berkaitan strategi melaksanakan
perubahan melalui pembelajaran kolaboratif dan menangani
kebimbangan dalam PLC (Hord 2015). Menurut Hord,
sesebuah sekolah yang mengamalkan PLC memiliki ciri-ciri
berikut iaitu (a)perkongsian kepimpinan dan kepimpinan
menyokong, (b)berkongsi visi dan misi, (c)pembelajaran
secara kolektif dan mengamalkan pembelajaran tersebut,
(d)sokongan organisasi, dan (e)perkongsian amalan
peribadi. Model ini menekankan usaha dalam menambah
baik kualiti pengajaran dan pembelajaran (Abdallah et al.
2021).

PERANAN PENGETUA DALAM
MENYOKONG PERUBAHAN
ORGANISASI

Dapatan kajian lepas menekankan dua peringkat perubahan
Teori Perubahan Fullan 1982 iaitu peringkat permulaan dan
pelaksanaan dalam usaha menyokong perubahan organisasi
Meyer et al. (2023) dan Trilaksono et al. (2019) yang
menyatakan empat peranan penting pengetua dalam
menyokong perubahan organisasi iaitu (1) menetapkan
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matlamat dan hala tuju yang jelas, (2) melibatkan guru
dalam membuat keputusan, (3) memberikan bimbingan dan
galakan dan (4) membuat pemantauan berkala.

MENETAPKAN MATLAMAT DAN HALA TUJU
YANG JELAS

Pada peringkat permulaan perubahan membentuk budaya
PLC guru, pengetua selaku pemimpin sekolah perlu
menentukan matlamat dan hala tuju yang jelas berfokus
bagi menggalakkan amalan komuniti pembelajaran
profesional. dapatan memberikan indikasi bahawa matlamat
yang jelas pada peringkat permulaan perubahan sangat
penting bagi membolehkan perancangan strategi pelaksanaan
yang selari dengan matlamat yang ingin dicapai. Menurut
Sidi dan Jamalul Lail (2021) matlamat organisasi yang jelas
mempengaruhi amalan PLC guru di sekolah. Pengetua
seharusnya merancang dengan baik (Danielle & Mohd
Khairuddin 2018) pada peringkat permulaan perubahan
seperti mana Teori Perubahan Fullan. Selain itu, dapatan
juga menunjukkan keselarian dengan dimensi berkongsi
visi dan misi dalam Model PLC Hord. Hal ini penting bagi
membolehkan organisasi memahami hala tuju dalam
melaksanakan kerja buat mereka. Guru-guru juga akan lebih
memahami tugas dan tanggungjawab mereka dengan lebih
jelas, sebagaimana dapatan kajian oleh Meyer et al. (2023)
yang berikut,

“We on the staff council have told the principal that we
would like a list of things that the steering group and also
the other working groups at the school are actually doing.

That way, we teachers know who is assigned what role

and what task, and we can contact these people. [...] At
the moment, nobody really knows who is doing what and

who is responsible for what.” (teacher, member of the
staff council, Cape Town, T1).

(Sumber: Meyer et.al 2023)

MELIBATKAN GURU DALAM MEMBUAT
KEPUTUSAN

Dapatan kajian lepas juga menunjukkan bahawa penglibatan
guru dalam membuat keputusan penting dalam peringkat
permulaan. Kajian Meyer et. al (2022) dan menunjukkan
salah satu faktor penting bagi memimpin perubahan
organisasi adalah dengan dengan memberi peluang kepada
guru untuk mengambil bahagian dalam pelaksanaan sesuatu
perubahan. Hal ini disokong oleh dapatan kajian Meyer et.
al (2022) yang menekankan peranan pengetua dalam
mengupayakan guru membuat keputusan penting dalam

82

menyokong perubahan organisasi sebagaimana hasil temu
bual berikut,

“[...] This keeps teachers from feeling that things
are organized from the top down. Especially in the
case of the group on professional development, the

initiative came from the teachers. It was young teachers
who worked on the topic”(Teacher, member of the
instructional committee, Oslo, T3).

(Sumber: Meyer et.al 2023)

Selain itu, perkongsian kepimpinan bersama guru akan
mewujudkan iklim sekolah yang lebih terbuka untuk
melaksanakan sesuatu perubahan sebagaimana dapatan
temubual daripada kajian oleh (Trilaksono et al. 2019)
berikut,

“We need to develop trust and throw away our ego, whether
I come from a public school, a vocational school, private
Christian school, or an Islamic Madrasah...” (Interview)
(Sumber: Trilaksono et al. (2019)

Keterbukaan minda pemimpin organisasi dapat
memudahkan proses penyelesaian masalah melalui
pendekatan berbeza dan kreatif. Kepercayaan yang
diberikan kepada guru untuk membuat keputusan dapat
memotivasikan guru untuk bekerjasama dalam proses
perubahan (Trilaksono et al. 2019). Pengupayaan
membolehkan guru mengenal pasti potensi dan batasan
mereka sendiri yang menyumbang kepada perkembangan
profesional mereka (Aydin Balyer, Ozcan, & AliYildiz
2017).

Hal ini selari dengan dimensi kepimpinan berkongsi
dan menyokong yang ditekankan dalam Model PLC Hord
1997 agar cabaran dan isu yang dihadapi oleh guru dalam
menghadapi perubahan pendidikan dapat ditanganai melalui
pelaksanaan PLC di sekolah. Hal ini kerana PLC seharusnya
mewujudkan kolaborasi antara guru yang akan menggalakkan
penjanaan idea baru untuk menambah baik pembelajaran
murid (Wilson 2016).

MEMBERIKAN BIMBINGAN DAN GALAKAN

Dapatan menunjukkan pengetua dapat menyokong
perubahan organisasi pada peringkat pelaksanaan melalui
bimbingan dan galakan sepertimana hasil temu bual berikut:

“The principal is always involved in giving directions at

every PLC meeting and contributing to providing input

regarding the action plan that we will run.. ** (Teachers
reflection note)
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“We managed to build the value of the school and
implement it because we wanted to spend our time
together with our school principal which we know she is
busier than we are. She motivated us that what we doing
will be successful... and she is a role model for us.”
(Teacher from religion-based school interview)

(Sumber: Trilaksono et al. (2019)

“I think that shows a lot of motivation. When people
recognize that they can really change something,
relevant, they are willing to contribute. (Teacher; Oslo,
73)

“I don t lead by saying, ‘This is how we do things,’ but by

providing the working conditions for teachers to work

in a good way and achieve results, by not demotivating

them, and by guaranteeing efficiency.” (principal, Oslo,
TI)

(Sumber: Meyer et.al 2023)

Berdasarkan dapatan kajian lepas dan perbincangan di
atas, peranan pengetua akan mencorakkan amalan organisasi
yang diterajui. Dalam konteks amalan PLC guru, pengetua
berperanan penting dalam mewujudkan amalan kolaboratif
dengan mewujudkan persekitaran yang memotivasikan guru
(Hallinger et al. 2017; Wang 2016). Pengetua yang bersama-
sama membangunkan organisasi akan menjadi teladan dan
penanda aras serta menjadi inspirasi kepada guru dalam
organisasinya (Kinicki & Fugate 2016). Oleh itu, pengetua
dapat mewujudkan persekitaran yang menyokong
perubahan termasuklah menjadi ‘role model’ bagi
menggalakkan dan memotivasikan guru melalui amalan
kepimpinannya. pengetua seharusnya mampu memberi
inspirasi, merangsang intelek, dan memberi individu
galakan. Dapatan ini selari dengan dimensi sokongan
organisasi berdasarkan Model PLC Hord semasa peringkat
pelaksanaan perubahan yang ditekankan dalam Teori
Perubahan Fullan 1982.

IMPLIKASI

Perbincangan kertas konsep ini memberikan implikasi
terhadap sistem pendidikan negara dari sudut dasar, amalan
dan latihan. Implikasi dari sudut dasar adalah
penambahbaikan dalam Anjakan ke-5 dalam Pelan
Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013-2025
iaitu menekankan amalan kepimpinan pengetua dalam
melaksanakan perubahan organisasi guru melalui
pelaksanaan PLC melalui peringkat permulaan, pelaksaan
dan penilaian. Hal ini bagi memastikan matlamat
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pelaksanaan dapat dicapai selari dengan perkembangan
sistem pendidikan negara maju. Selain itu, Anjakan ke-4
PPPM 2013-2025 juga boleh ditambahbaik melalui
pemberian mata kredit bagi latihan atau program yang dikira
berdasarkan keperluan semasa dalam pembangunan
profesionalisme guru. Hal ini akan menarik minat dan
memberikan motivasi kepada guru untuk melaksanakan
PLC yang relevan dengan keperluan latihan mereka.

Selain itu, dapatan memberikan implikasi dari
penyediaan latihan yang berfokus terhadap implementasi
PLC di kalangan pemimpin sekolah. Organisasi terlibat
iaitu Institut Aminuddin Baki (IAB) dapat menambah baik
kandungan latihan sedia ada dengan mekhusus berkaitan
pengurusan PLC kepada calon pemimpin. Hal ini penting
agar pengetua dapat menguasai kandungan PLC dan lebih
bersedia melaksanakan PLC di sekolah. Hal ini juga penting
dalam mewujudkan kesedaran dan pengalaman berkaitan
tindakan yang perlu dilaksanakan untuk menggalakkan
kolaborasi guru yang akan menyumbang kepada
pembangunan profesionalisme mereka.

Dapatan juga memberikan implikasi dari aspek
amalan pengetua dan guru bagi menyokong pelaksanaan
PLC di sekolah. Pengetua selaku pemimpin perubahan
perlulah menggerakkan pelaksanaan PLC kerana selaku
pemimpin, pengetua perlulah berupaya mengurus sesuatu
organisasi (Sharul Nizam & Wan Zaliha 2020) dan mampu
mempengaruhi, memotivasikan, mengubah sikap dan
tingkah laku pengikutnya untuk mencapai matlamat
organisasi. Selain itu, pengetua hendaklah memanfaatkan
Program ‘coaching’ dan ‘mentoring’ bersama SIPartner+
untuk berbincang tentang amalan kepimpinan yang dapat
menyumbang kepada amalan PLC guru di sekolah.
Pengetua juga haruslah meningkatkan ilmu dan amalan
kepimpinan yang bersesuaian bagi menggalakkan budaya
PLC di sekolah. Insentif dan penghargaan yang diberikan
kepada guru akan menjadi motivasi kepada guru untuk
melaksanakan PLC dengan lebih berkesan.

Guru juga perlulah menyokong pelaksanaan PLC bagi
mencapai matlamat sekolah. Hal ini dapat dicapai dengan
sikap terbuka dan positif dalam melaksanakan sesuatu
pembaharuan. Keterbukaan dan sikap yang positif akan
memudahkan kesepakatan dicapai dalam usaha dalam
mencapai matlamat yang diharapkan. Selain itu, impak
positif terhadap pembangunan profesionalisme diri juga
dapat diperoleh melalui amalan kolaboratif yang dijalankan.

CADANGAN

Berdasarkan tinjauan kajian lepas, pemimpin sekolah
perlulah memainkan peranan sebagai peneraju organisasi
terutama dalam memimpin guru-guru di bawah pimpinannya
untuk menghadapi perubahan. Pemimpin sekolah juga
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perlulah menyokong pelaksanaan PLC dalam kalangan guru
bagi memastikan pengetahuan dan kemahiran guru sentiasa
relevan di samping beradaptasi dengan sun

KESIMPULAN

Kesimpulannya, pengetua memainkan peranan penting bagi
setiap peringkat perubahan dalam menyokong amalan PLC
guru di sekolah. Pengetua selaku pemimpin seharusnya
merancang dan memimpin organisasi agar proses perubahan
yang dilaksanakan dapat berjalan lancar dan mencapai
matlamat yang dihasratkan. Pengetua juga berperanan
sebagai agen perubahan untuk mempengaruhi sikap dan
nilai warga organisasinya ke arah budaya kerja yang positif
dan berkualiti.
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