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ABSTRAK 
Di Malaysia, penggunaan media sosial telah diiktiraf sebagai strategi yang relevan dan efektif untuk 
kempen pemasaran sosial dan membolehkan penggerak politik mencapai khalayak yang luas. Platform 
media sosial memainkan peranan yang sangat penting dalam pola ‘diet’ media dikalangan pengundi 
digital asli (digital native) dan dapat mendorong keterlibatan dalam kempen pilihan raya. Pengundi 
baharu yang menggunakan platform ini lebih terdedah kepada komunikasi langsung dari aktor politik 
daripada pengundi berpengalaman, sementara kandungan dari berita di platform media sosial 
memainkan peranan yang sama dalam pola ‘diet’ media kedua-dua kumpulan tersebut. Kajian ini 
memfokuskan kepada pembingkaian kandungan hantaran kempen politik di media sosial milik calon 
Perikatan Nasional (PN) negeri Selangor yang bertanding sepanjang tempoh berkempen PRU15. Kajian 
ini bertujuan untuk mengenal pasti isu khusus berunsur perkauman dan agama yang telah digunakan 
dalam kempen pilihan raya dan bagaimana ia dibingkaikan melalui kandungan hantaran di saluran 
media sosial seperti Facebook, Instagram, Twitter, TikTok dan YouTube. Dengan menggunakan kaedah 
analisis kandungan, pengkaji telah membuat analisis untuk mengenal pasti isu khusus dan cara ia 
dibingkaikan. Hasil kajian mendapati antara isu khusus yang berkait rapat dengan perkauman dan 
agama adalah Teraju dan Ekuinas, pemimpin beragama, PN dan agama Islam, peruntukan usahawan 
Bumiputera, Sisters In Islam, Bahasa Melayu, dasar afirmatif, ICERD, pengundi India dan transgender. 
Manakala bingkai moral merupakan bingkai paling utama digunakan diikuti oleh bingkai 
tanggungjawab, bingkai kesan ekonomi, bingkai kepentingan manusia dan bingkai konflik.  
 
Kata kunci: Pembingkaian, Perikatan Nasional, Pilihan Raya Umum ke-15, kempen media sosial, 
perkauman. 
 
 

Framing Analysis of Racial and Religious-Themed Social Media Campaigns by 
Perikatan Nasional Candidates in Selangor During the 15th General Election 

 
ABSTRACT 

In Malaysia, the use of social media has been recognized as a relevant and effective strategy for social 
marketing campaigns, enabling political actors to reach a wide audience. Social media platforms play 
a crucial role in the media "diet" of digital-native voters and can drive engagement in election 
campaigns. New voters using these platforms are more exposed to direct communication from political 
actors compared to experienced voters, while news content on social media platforms serves a similar 
role in the media "diet" of both groups. This study focuses on the framing of political campaign content 
on the social media accounts of Perikatan Nasional (PN) candidates contesting in Selangor during the 
15th General Election (GE15). The study aims to identify specific issues related to race and religion 
used in the election campaign and how they were framed through posts on social media channels such 
as Facebook, Instagram, Twitter, TikTok, and YouTube. Using content analysis methods, the researcher 
identified specific issues and examined their framing. The findings show that issues closely related to 
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race and religion include Teraju and Ekuinas, religious leadership, PN and Islam, Bumiputera 
entrepreneur allocations, Sisters In Islam, the Malay language, affirmative policies, ICERD, Indian 
voters, and transgender issues. The moral frame was the most commonly used, followed by the 
responsibility frame, the economic impact frame, the human-interest frame, and the conflict frame. 
 
Keywords: Framing, Perikatan Nasional, 15th General Elections, social media campaign, racism. 

 
PENGENALAN 

Pada masa kini politik dan media digital terutamanya media sosial dilihat menjadi salah satu 
elemen yang penting dalam kehidupan seharian masyarakat. serta tidak dapat dipisahkan. 
Dengan adanya platform komunikasi moden ini, ia menggalakkan lagi interaksi secara 
langsung dan bebas antara parti politik, penggubal dasar dan orang ramai. Ini sekaligus telah 
meningkatkan lagi aktiviti politik dalam masyarakat (Fountaine, 2017) dan secara tidak 
langsung telah mengubah serta memperkasakan cara ahli politik berkomunikasi dan 
berinteraksi dengan penyokong dan pengundi mereka.  

Media sosial memainkan peranan yang penting dalam membentuk corak politik dan 
pilihan raya di rantau Asia Tenggara ini. Walau bagaimanapun masih kurang kajian yang 
dijalankan dalam memahami impak media sosial terhadap kempen pilihanraya (Tapsell, 2020). 
Kempen politik melalui media sosial kini dilihat sebagai signifikan dan menjadi salah satu cara 
memecahkan norma hegemoni media arus perdana dan saluran komunikasi rasmi (Tapsell, 
2020). Di Malaysia, media sosial dilihat telah mula digunakan sebagai wadah kempen Pilihan 
Raya Umum (PRU) sejak tahun 2013 lagi tetapi tidak secara meluas. Pandemik Covid19 telah 
menjadi pemangkin kepada penggunaan media sosial sebagai salah satu instrumen utama 
komunikasi samada secara langsung mahupun tidak langsung (Berita Harian, 2021) 
termasuklah dalam memperoleh maklumat politik sepanjang pilihan raya berlangsung. Dalam 
hal ini, para pengundi mengikuti akaun rasmi calon-calon parti politik di platform media sosial 
seperti Facebook dan juga melayari laman web laman web parti-parti politik untuk 
mengetahui perkembangan aktiviti parti sepanjang pilihan raya kerana bagi mereka media 
sosial bebas daripada dikuasai oleh mana-mana parti politik (Nurul, Syed & Akmar, 2019). Ini 
dibantu dengan peningkatan kadar literasi media baharu yang agak tinggi semasa pandemik 
serta ditambah pula dengan masyarakat pada hari ini, tidak kira peringkat usia, telah 
mempunyai akses kepada jumlah kandungan digital yang pelbagai dengan jumlah yang sangat 
tinggi melalui pelbagai alatan-alatan komunisasi moden seperti telefon pintar, tablet, 
computer dan juga komputer riba (Kemp, 2023). Kebangkitan media sosial ini telah menjadi 
pemangkin kepada evolusi kempen pilihan raya yang mana ahli politik dan juga calon pilihan 
raya boleh mengawal sepenuhnya imej dan sentimen yang mereka ingin kongsikan dengan 
pengundi (Mohamed & Manan, 2020). Ini memberikan kebebasan kepada mereka dalam 
merangka dan menetapkan hala tuju tema mahupun topik pembingkaian yang ingin mereka 
ketengahkan kepada pengundi.  

Keputusan PRU15 telah menunjukkan tiada satu parti mahupun gabungan parti politik 
yang berjaya memenangi 112 kerusi parlimen tetapi PN telah menunjukkan prestasi yang agak 
baik dengan berjaya memenangi kerusi parlimen ke dua terbanyak iaitu sebanyak 74 kerusi 
dari 171 kerusi yang mereka tandingi yang mana hanya kurang 8 kerusi dari jumlah kerusi 
yang dimenangi oleh PH. Naib Presiden PKR, Nurul Izzah Anwar, mengakui bahawa PN terlalu 
menonjol di media sosial menyebabkan sukar untuk PH-BN menangkis fitnah ditabur parti itu, 
khususnya di platform aplikasi TikTok apabila PN dilihat menggunakan medium berkenaan 
secara agresif dan ia menjadi satu ancaman kepada PH (Berita Harian, 2023). 
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Landskap politik di Malaysia dilihat ditentukan oleh entiti politik yang berbeza 
berdasarkan identiti (Ostwald & Oliver, 2020). Perkara ini juga dibincangkan oleh disokong 
oleh (Nurul, Syed & Akmar, 2019; Ostwald & Subhan, 2021; Roknifard, 2021; Wain, 2021) yang 
merumuskan bahawa ciri politik di Malaysia dipengaruhi oleh permainan identiti etnik dan 
agama, serta pengaruh parti politik dan ideologi. Selain itu, konteks politik Malaysia juga 
dipengaruhi oleh percampuran agama dan ideologi politik, terutamanya dalam konteks norma 
sosial Melayu-Muslim (Schultz, 2019). Oleh kerana itu juga dapat dilihat pemusatan pemilikan 
media yang berkaitan dengan kuasa politik telah menjadi norma di Malaysia yang mana 
mempengaruhi pengawalan pintu masuk (gatekeeping) media arus perdana dan membentuk 
realiti yang mencerminkan batasan ekonomi, politik, dan ideologi (Samsudin & Ibrahim, 2021). 

Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti serta melihat bagaimana isu khusus 
berunsurkan  perkauman dan agama telah digunakan oleh calon PN semasa kempen PRU15 
di Selangor melalui hantaran kempen media sosial di akaun media sosial peribadi mereka di 
platform-platform seperti Facebook, Instagram, Twitter, TikTok dan YouTube. Sebagai negara 
yang terdiri daripada masyarakat yang majmuk, isu kaum dan agama harus difahami dalam 
mengekalkan keharmonian negara. Natijahnya, ia boleh digunakan secara konstruktif bagi 
memupuk sifat nasionalis dan perpaduan dalam masyarakat tetapi ianya juga boleh juga 
digunakan sebagai alat oleh sesetengah pihak untuk menangguk di air yang keruh dalam 
survival politik (Munandar et al., 2019; Bakoy & Kalnes, 2010). 
 

TINJAUAN LITERATUR 
Peranan Media Sosial Sebagai Medium Kempen Pilihan Raya 
Pada amnya, kempen pilihan raya mempunyai dua objektif utama iaitu memberi maklumat 
kepada pengundi mengenai calon yang bertanding dan menggerakkan pengundi agar 
mengambil bahagian dalam pilihan raya serta menyokong calon atau parti politik tertentu 
(Stuckelberger, 2019). Tahap penglibatan pengundi merupakan aspek penting dalam kempen 
pilihan raya, dan kajian terdahulu telah menunjukkan bahawa kempen dan calon dapat 
mempengaruhi tahap penglibatan pengundi melalui pelbagai strategi dan usaha (Harkan & 
Eriyanto, 2021; Uche et al., 2020). Kempen pilihan raya semakin dipengaruhi oleh pelbagai 
faktor termasuk penggunaan media sosial yang mana telah menjadi medan penting bagi ahli 
politik termasuk calon pilihan raya dalam mempengaruhi keputusan pilihan raya (Kelm et al., 
2019). 

Dalam beberapa tahun terakhir ini landskap kempen pilihan raya di Malaysia dilihat 
telah mengalami transformasi yang ketara. Pilihan Raya Umum 2018 menjadi peristiwa 
bersejarah yang membawa kepada perubahan kerajaan yang memerintah selepas enam 
dekad lamanya, daripada Barisan Nasional (BN) kepada Pakatan Harapan (PH) (Aziz & Tayeb, 
2022; Ting & Ahmad, 2021; Nizah & Bakar, 2021; Noor, 2019). Pengaruh media sosial terhadap 
kempen pilihan raya juga dilihat agak ketara, di mana Pilihan Raya Umum 2022 menyaksikan 
evolusi kempen pilihan raya melalui teknik-teknik baharu yang berkaitan dengan platform 
media baharu dan kemajuan teknologi terkini seperti siaran langsung (livestreaming) dan 
kandungan video (Tapsell, 2023). Tambahan lagi, penggunaan media sosial sebagai platform 
perkongsian berita sememangnya telah diakui dan dianggap sebagai trend baharu dalam 
penyebaran berita terutamanya dalam perbincangan berkaitan politik semasa tempoh pra dan 
pasca pilihan raya (Jamali, Normah & Shahrul, 2022; Hedman & Djerf-Pierre, 2013). 
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Selain itu, evolusi kempen pilihan raya juga dilihat merangkumi pembinaan agenda 
politik berdasarkan isu-isu tertentu, kerangka pemikiran, dan minat pengguna dalam 
membentuk corak politik di platform media sosial seperti Twitter dan Facebook semasa pilihan 
raya (Alonso-Muñoz et al., 2021). Sementara itu, pengaruh alat digital seperti Google Trends 
juga dilihat sebagai alat peramal yang berpotensi mengunjurkan pilihan politik pengundi 
dalam pilihan raya yang menyumbang kepada perkembangan strategi kempen pilihan raya 
moden (Harkan & Eriyanto, 2021). Perkembangan  ini menunjukkan perubahan kempen politik 
dan pengaruh yang semakin meningkat di platform digital dalam membentuk wacana politik 
dan tingkah laku pengundi termasuk menjadi medium komunikasi baharu untuk berinteraksi 
dengan pengundi. Dapatan kajian oleh Koc-Michalska et al. (2020) telah mendapati bahawa 
interaktiviti merupakan unsur yang paling penting selain masa dan kandungan visual pada 
setiap hantaran media sosial dalam menarik perhatian pengundi semasa berkempen. 

Media sosial juga telah digunakan sebagai alat untuk pengiklanan politik, promosi 
kempen, dan penyebaran kandungan berkaitan calon (Fauzan, 2022; Widhiasthini, 2020). Ia 
memberikan platform kepada calon-calon untuk berkomunikasi tentang agenda dasar 
mereka, berinteraksi dengan pengundi, dan menangani kebimbangan khalayak (Fauzan, 
2022). Perkara ini disokong oleh Tham et al. (2022) yang menyatakan penggunaan kempen 
digital turut menjadi satu tren yang semakin menonjol serta mencerminkan gaya kempen 
politik 'Americanization' dan ini selaras dengan era keempat komunikasi politik (Tham et al., 
2022). Ini menjadikan media sosial sebagai medium yang semakin penting bagi masyarakat 
untuk memahami tentang isu politik dan isu semasa (Jamali, Normah & Shahrul, 2022). 

Perbincangan mengenai peranan media sosial dalam kempen pilihan raya kini semakin 
meluas termasuk perdebatan mengenai sama ada platform seperti Twitter membantu atau 
menghalang penglibatan khalayak dalam kempen (Zhao, 2022). Penggunaan media sosial 
semakin meningkat dalam kempen pilihan raya dan terdapat pertambahan jumlah 
penyelidikan mengenai penggunaannya dan impaknya di pelbagai negara (Bruns et al., 2021; 
Segaard & Nielsen, 2013).  

 
Penggunaan Isu Agama dan Kaum dalam Kempen Pilihan Raya 
Pembingkaian dalam bidang kajian komunikasi politik adalah konsep yang kompleks dan 
mempunyai sifat yang pelbagai rupa serta memainkan peranan penting dalam membentuk 
pendapat awam dan pembuatan dasar. Dalam kajian Anshori et al. (2022), mereka 
menekankan pentingnya pembingkaian dalam kempen pilihan raya kerana ianya memainkan 
peranan penting dalam pembentukan persepsi awam untuk mencapai sesuatu objektif politik.
  Kajian yang dilakukan oleh Mann et al. (2019), mendapati bahawa mesej yang 
dibingkaikan mempengaruhi penglibatan politik dan tingkah laku pengundi. Menyokong 
perkara ini, kajian oleh Kim dan McKinnon (2022) memberi tumpuan kepada keberkesanan 
mesej kempen dalam meraih undi partisan di Amerika Syarikat. Di Malaysia, Pilihan Raya 
Umum 2022 (PRU15) telah menyaksikan peningkatan kempen dengan menggunakan taktik-
taktik inovatif seperti siaran langsung (live streaming) dan kandungan video, yang memberi 
impak signifikan kepada dinamik pilihan raya (Tapsell, 2023). Dalam pilihan raya presiden 
Brazil 2018, isu-isu berkaitan jantina, bangsa, dan agama digunakan untuk kelebihan politik 
serta memberikan kesan kepada polarisasi demografi pengundi tempatan (Layton et al., 2021; 
Upadhyay, 2021). Selain itu, Taufiq et al. (2022) melihat penggunaan secara strategik isu-isu 
agama dalam komunikasi politik semasa pilihan raya Indonesia mempengaruhi tingkah laku 
pengundi. Nurul, Syed dan Akmar (2019) pula mendapati bahawa isu politik berunsurkan 
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perkauman masih wujud dalam parti-parti politik dalam Pilihan Raya Umum Malaysia yang ke-
14 pada tahun 2018. 

Oleh itu, peranan identiti politik dalam kempen pilihanraya di Malaysia dilihat sangat 
kompleks dan melibatkan pelbagai dimensi. Politik identiti memainkan peranan penting dalam 
membentuk strategi dan mesej kempen politik. Ia melibatkan penggunaan elemen seperti 
etnik, agama, bahasa, kawasan geografi, dan lain-lain untuk menarik sokongan daripada 
pengundi yang berkaitan dengan kumpulan atau kelompok tertentu. Perkara ini  dipercayai 
boleh memberi kesan yang besar terhadap hasil pilihan raya dan mempengaruhi pola undi di 
Malaysia. 
 
Teori Pembingkaian Semetko dan Valkenburg (2000) 
Semetko dan Valkenburg (2000) telah memperkenalkan rangka kerja analisis bingkai yang 
terdiri daripada lima elemen generik utama, iaitu bingkai tanggungjawab, konflik, kesan 
ekonomi, kepentingan manusia, dan moraliti. Bingkai ini berfungsi sebagai asas perbandingan 
dalam menganalisis liputan media berita, dengan penekanan terhadap pentingnya 
memahami cara media membingkaikan isu politik. Pendekatan ini dapat memberikan kesan 
signifikan terhadap pemahaman dan persepsi khalayak terhadap peristiwa serta aktor politik 
dalam konteks komunikasi politik. 

Selain itu, teori pembingkaian ini turut menekankan impaknya terhadap pendapat 
umum, yang merupakan elemen kritikal dalam kempen pilihan raya (Chong & Drukman, 
2007). Teori ini juga dapat digunakan untuk meneliti bagaimana budaya politik mempengaruhi 
penyusunan isu-isu dan peristiwa politik (Muñiz et al., 2018). Oleh itu, teori pembingkaian 
Semetko dan Valkenburg (2000) sangat relevan dalam konteks kempen pilihan raya, di mana 
liputan media berperanan membentuk pandangan pengundi serta mempengaruhi keputusan 
pilihan raya. 

Melalui penggunaan bingkai ini, analisis kandungan terhadap kempen pilihan raya 
dapat dilaksanakan untuk mengenal pasti matlamat calon, selain memahami strategi dan 
teknik yang digunakan oleh calon serta parti politik dalam menyampaikan mesej politik 
mereka. Kajian ini amat sesuai untuk diterapkan dalam konteks platform media sosial, yang 
kini menjadi medium utama dalam menyebarkan kandungan politik semasa kempen pilihan 
raya. 
 

METODOLOGI KAJIAN 
Pada peringkat awal, analisis pembingkaian tematik secara kualitatif dilaksanakan terhadap 
hantaran media sosial calon Perikatan Nasional (PN) sepanjang tempoh berkempen PRU15. 
Analisis ini bertujuan mengenal pasti isu-isu berkaitan perkauman dan agama dalam 
kandungan kempen. Selepas itu, pendekatan kuantitatif digunakan untuk menganalisis 
bagaimana isu-isu tersebut dibingkaikan berdasarkan model pembingkaian Semetko dan 
Valkenburg (2000). Pendekatan kualitatif memberikan pemahaman menyeluruh dan 
fleksibiliti dalam mengenal pasti tema (Foley et al., 2019), manakala pendekatan kuantitatif 
membantu menganalisis corak dan strategi pembingkaian secara sistematik. 

Kajian ini menggunakan kaedah pensampelan bertujuan, dengan memilih 22 calon PN 
dari Selangor yang aktif menggunakan akaun media sosial peribadi semasa tempoh 
berkempen dari 5 hingga 18 November 2022. Calon-calon ini dipilih kerana PRU15 merupakan 
pilihan raya pertama PN sebagai parti baru yang berjaya memenangi 74 kerusi parlimen. 
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Semua hantaran kempen berkaitan identiti politik, perkauman, dan agama yang dimuat naik 
telah dianalisis. 

Bagi memastikan kesahan data, penilaian rakan sebaya digunakan (Mokhtar & Jamil, 
2021) dan ujian Cohen Kappa dijalankan untuk mengukur tahap persetujuan antara 
penganalisis (Main et al., 2021). Kebolehpercayaan kajian pula diperkukuhkan melalui analisis 
berulang dan pemeriksaan kebolehpercayaan antara juru kod menggunakan lima bingkai 
generik Semetko dan Valkenburg (2000). 
 

DAPATAN KAJIAN 
Data yang diperoleh telah diintepretasi menggunakan pendekatan secara analisis kandungan 
dalam mengenal pasti dan menganalisis isu-isu khusus berkaitan dengan identiti politik 
berunsurkan perkauman dan agama terhadap hantaran yang dimuat naik di media sosial oleh 
para calon Perikatan Nasional (PN) di Selangor semasa tempoh berkempen PRU15 
berdasarkan lima dimensi pembingkaian Semetko dan Valkenburg (2000). 

Hasil daripada pensampelan bertujuan yang dilakukan ke atas akaun media sosial 22 
orang calon Perikatan Nasional di negeri Selangor sepanjang tempoh berkempen PRU15, 
terdapat 5 orang calon yang telah membuat sejumlah 7 hantaran kempen berunsurkan 
perkauman dan agama sepanjang tempoh berkenaan. Daripada analisis ke atas 7 hantaran 
berkenaan, dapat dikenalpasti 10 isu khusus digunakan dalam kandungan hantaran-hantaran 
kempen tersebut. Isu-isu khusus berkenaan adalah isu Teraju dan Ekuinas, Bahasa Melayu, 
Dasar Afirmatif, ICERD, Pengundi India, Peruntukan bagi Usahawan Bumiputera, Sisters in 
Islam, Transgender, PN dan Agama Islam serta Pemimpin Beragama.  

 
Jadual 1: Perkaitan Isu Identiti Politik Perkauman dan Agama yang Dibingkaikan 

Berdasarkan 5 Bingkai Generik (Semetko & Valkenburg, 2000) dengan Calon Berkaitan 

Calon 

Isu Yang Dibingkaikan Berdasarkan 5Bingkai Generik Semetko & Valkenburg 
(2000) Oleh Calon PN 

Bingkai 
Tanggungjawab 

Bingkai 
Konflik 

Bingkai 
Kesan 

Ekonomi 

Bingkai 
Kepentingan 

Manusia 

Bingkai Moral 

Mohamed Diah 
Baharun 

i. ICERD 
ii. Sisters In Islam 
iii.Peruntukan 
bagi usahawan 
Bumiputera 
iv. Bahasa  
Melayu 

i. Pengundi 
India 
ii. Pemimpin 
beragama 

i. Dasar 
afirmatif 
ii. 
Peruntukan 
bagi 
usahawan 
Bumiputera 

i. Pemimpin 
beragama 

i. Sisters In 
Islam 
ii. 
Transgender 
iii. Pemimpin 
beragama 

P. Jaya Chandran i. Teraju dan 
Ekuinas 

 i. Teraju dan 
Ekuinas 

i. Teraju dan 
Ekuinas 

 

Mohd Ghazali Md 
Hamin 

    i. PN dan 
agama Islam 

Datuk Dr Ahmad 
Yunus Hairi 

    i. PN dan 
agama Islam 

Dr. Halimah Ali     i. PN dan 
agama Islam 
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Analisis Isu Berkenaan Identiti Politik Yang Digunakan 
Hasil analisis kajian mendapati terdapat 10 isu khusus berasakan identiti politik perkauman 
dan agama digunakan dalam kandungan hantaran kempen di media sosial oleh calon PN. 
Analisis kandungan secara mendalam terhadap setiap isu khusus yang digunakan adalah 
seperti berikut; 
 
a. Isu Teraju dan Ekuinas  
Hantaran kempen ini telah menyoroti apa yang telah terjadi kepada kedua-dua institusi ini 
semasa Lim Guan Eng dari parti DAP memegang jawatan sebagai Menteri Kewangan 
sepanjang tempoh pemerintahan kerajaan PH selama 22 bulan yang lepas dalam usaha beliau 
untuk mensabotaj agenda Bumiputera. Hantaran ini dilihat sebagai kandungan kempen 
politik yang mengeksploitasi isu identiti politik, secara khususnya identiti kaum dengan tujuan 
untuk mendapatkan sokongan daripada kumpulan tertentu dalam masyarakat setempat, 
yang membawa kepada peningkatan sikap tidak bertoleransi dan polarisasi (Soenjoto, 2019). 
Dari dimensi pembingkaian Semetko dan Valkenburg (2000), isu ini telah dibingkaikan dari 3 
dimensi pembingkaian iaitu bingkai tanggungjawab, bingkai kesan ekonomi dan bingkai 
kepentingan manusia.  

Bingkai tanggungjawab dapat diperhatikan apabila kandungan hantaran 
mencadangkan bahawa peringkat tertentu kerajaan atau organisasi atau individu 
bertanggungjawab terhadap sesuatu isu atau masalah tersebut (Semetko dan Valkenburg, 
2000). Ini dapat dilihat melalui pembingkaian yang memberi perhatian kepada Lim Guan Eng 
selaku Menteri Kewangan pada ketika itu terhadap usaha beliau mengganggu gugat agenda 
Bumiputera melalui Teraju dan Ekuinas serta memberikan impak secara langsung kepada 
golongan Bumiputera termasuk kaum Melayu.  

Bingkai kesan ekonomi pula dapat dilihat apabila kandungan kempen politik ini 
menyebut tentang kerugian dari segi kewangan serta peluang ekonomi akibat dari tindakan 
Lim Guan Eng selaku Menteri Kewangan pada masa itu terhadap golongan Bumiputera secara 
amnya dan kaum Melayu secara khususnya.  

Selain itu, bingkai kepentingan manusia pula dikenal pasti apabila kandungan hantaran 
menyentuh berkenaan keperibadian Lim Guan Eng yang didakwa marah kerana usahanya 
untuk menutup Ekuinas gagal lalu memperuntukkan hanya RM100 sebagai token kepada 
Ekuinas dalam Bajet 2020 yang disediakan oleh beliau. Selain itu, kandungan kempen ini juga 
memberikan gambaran keperibadian Lim Guan Eng yang negatif dengan agenda 
sekularismenya dalam mengganggu gugat kepentingan dan kedudukan istimewa Bumiputera 
dan orang Melayu (Gethin & Jenmana, 2021). Selain menyentuh keperibadian Lim Guan Eng 
secara individual, isu ini juga dibingkaikan dengan mengaitkan DAP secara kolektif dalam 
usaha mensabotaj agenda Bumiputera menerusi Teraju dan Ekuinas. Perkara ini telah 
menjadi antara penyebab kenapa BERSATU bersama beberapa kepimpinan lain dari parti 
komponen PH meninggalkan pakatan politik itu dan membentuk pakatan baharu iaitu PN. 
Diakhir hantaran berkenaan, Muhyiddin juga turut berpesan kepada pengundi supaya tidak 
mengundi PH kerana realitinya dikuasai oleh DAP yang berkemungkinan menjejaskan 
kepentingan orang Melayu. Isu ini dibingkaikan selari dengan ciri-ciri bingkai kepentingan 
manusia yang menekankan bagaimana sesetengah individu dan kumpulan terjejas oleh 
sesuatu isu tersebut serta kandungan hantaran yang menggunakan kata adjektif (sifat) yang 
boleh menimbulkan perasaan kemarahan dan prihatin dikalangan pengundi terutamanya 
pengundi Melayu berkenaan isu yang dimainkan. 
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Isu ini dilihat dibingkaikan ke arah naratif yang negatif dalam menimbulkan perasaan 
terancam dan amarah serta membangkitkan kebencian terhadap Lim Guan Eng, DAP dan juga 
PH dalam meraih undi daripada pengundi Tambun secara khususnya dan pengundi di seluruh 
Malaysia secara amnya yang membaca hantaran berkenaan dalam usaha untuk menukar undi 
Melayu-PH kepada undi Melayu-PN. 

 
b. Perikatan Nasional dan Agama Islam 
Perkaitan Perikatan Nasional (PN) dengan agama Islam turut menjadi suatu pendekatan yang 
digunakan sebagai kandungan kempen politik oleh calon PN sepanjang tempoh berkempen. 
Isu ini dilihat memfokuskan kepada agenda parti serta gabungan pakatan politik itu sendiri 
secara umunya. PN dilihat memanfaatkan kelebihan PAS yang merupakan sekutu utama 
gabungan itu dalam meraih undi dengan menggunakan pendekatan berunsurkan identiti 
politik keagamaan. Hasil dari analisis yang dijalankan menunjukan terdapat 3 calon PN 
menggunakan pendekatan yang mengaitkan PN dengan agama Islam dalam kandungan 
kempen mereka yang dimuat naik di media sosial mereka sepanjang tempoh berkempen 
pada PRU15. 

Kandungan hantaran berkenaan dibingkaikan berdasarkan bingkai moral yang mana 
kandungan hantaran menawarkan tindakan pengaturan atau penetapan sosial khusus 
tentang cara berkelakuan. Secara ringkasnya, kandungan kempen cuba mengaitkan PN 
dengan unsur dan perjuangan agama Islam selain secara tidak langsung memberitahu 
pengundi bahawa mereka (PN) juga menjunjung agenda agama Islam dan merupakan 
pakatan politik serta calon yang ideal, mempunyai akhlak yang selari dengan ajaran Islam dan 
sesuai diundi sebagai pemimpin mereka yang bakal memimpin mereka bukan sahaja menuju 
ke arah kemajuan di dunia tetapi juga ke arah akhirat yang lebih sejahtera. Oleh itu menjadi 
keperluan kepada mereka selaku orang Islam untuk memilih serta mengundi calon-calon PN 
jika dibandingkan dengan calon-calon lain pada pilihanraya berkenaan. 

Arah pembingkaian kandungan hantaran bagi isu ini dibingkaikan ke arah positif tanpa 
ada sebarang elemen negatif yang memburukan mana-mana pihak. Pengolahan isu dalam 
kandungan hantaran kempen hanya berkisarkan kepada pembentukan imej PN serta calon 
dan kepemimpinannya yang positif dengan menanamkan unsur agama Islam melalui naratif 
penggabungan dengan parti PAS yang mementingkan agama selaras dengan agenda 
perjuangannya dalam imej PN itu sendiri. 

 
c. Pemimpin Beragama 
Penekanan aspek agama dalam memilih pemimpin merupakan antara pendekatan yang 
digunakan dalam hantaran kandungan kempen oleh calon PN. Berbeza dengan isu PN dan 
agama Islam yang dibincangkan di atas, isu ini menumpukan kepada ciri atau karakter 
pemimpin beragama Islam secara individu iaitu merujuk kepada pemimpin dalam PN dan 
calon PN yang bertanding. 

Kandungan hantaran kempen berkenaan dibingkaikan berdasarkan bingkai moral 
dengan menggunakan pendekatan pemimpin beragama yang mana kandungan hantaran 
merujuk kepada akhlak, Tuhan serta ajaran agama. Terdapat juga kandungan kempen yang 
dimuat naik dibingkaikan berdasarkan bingkai konflik dimana kandungan hantaran ini 
menggambarkan perselisihan faham antara pihak, individu dan/atau kumpulan berkenaan 
kredibiliti orang alim sebagai pemimpin. 
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Hantaran-hantaran di atas mempamerkan arah pembingkaian yang positif dengan 
cubaan membina naratif positif terhadap kepimpinan PN sedia ada yang cukup berkaliber 
serta mempunyai kapasiti bukan sahaja untuk mengetuai kepimpinan negara tetapi juga 
memimpin khalayak terutama yang beragama Islam ke jalan yang dikehendaki agama. 

 
d. Isu Bahasa Melayu 
Dalam hantaran berbentuk video yang memaparkan sorotan laporan berita tempatan 
bergambar bersama penulisan ringkas dengan kapsyen utamanya “22 BULAN YANG NGERI” 
terdapat kandungan kempen yang mengetengahkan isu berkenaan bahasa rasmi yang 
digunakan dalam urusan kerajaan. Sorotan laporan berkenaan bertajuk “Kenyataan rasmi 
Menteri dalam bahasa Mandarin” merujuk kepada Lim Guan Eng yang pada ketika itu 
merupakan Menteri Kewangan Kerajaan Malaysia telah mengeluarkan kenyataan rasmi 
kementerian beliau yang dimuat naik di laman sosial miliknya dalam Bahasa Mandarin. 
Tindakan berkenaan telah di persoalkan oleh banyak pihak kerana sepatutnya beliau 
menggunakan Bahasa Melayu dalam urusan berkaitan kementerian dan kerajaan.  
  Perkara 152(6) Perlembagaan Persekutuan menegaskan peranan bahasa Melayu 
sebagai bahasa urusan rasmi di tiga lapis pentadbiran negara iaitu di peringkat kerajaan 
Persekutuan, kerajaan negeri dan pihak berkuasa awam. Ini menunjukkan kepentingan 
pentingnya bahasa Melayu dalam sistem pentadbiran negara Malaysia termasuk bagi urusan 
surat-menyurat di jabatan kerajaan. Perkara ini juga menekankan keperluan untuk 
memastikan bahawa bahasa Melayu diberi keutamaan dalam semua aspek pentadbiran 
negara, termasuk dalam bidang pendidikan, perundangan, dan politik. Oleh itu, isu berkaitan 
penggunaan bahasa selain bahasa Melayu dalam urusan rasmi kerajaan ini dibingkaikan dari 
dimensi bingkai tanggungjawab yang mana kandungan hantaran mencadangkan bahawa 
peringkat tertentu kerajaan atau organisasi atau individu bertanggungjawab terhadap 
sesuatu isu atau masalah tersebut. 
 Isu ini secara jelas mempunyai arah pembingkaian yang negatif dalam membina naratif 
yang negatif dikalangan khalayak terutamanya pengundi Melayu yang berjiwa patriotik 
terhadap kebiadaban Lim Guan Eng dalam cubaan beliau mencemari serta menggugat 
kedudukan bahasa Melayu sebagai bahasa rasmi. 
 
e. Isu Dasar Afirmatif 
Sorotan laporan bertajuk “Anwar mahu mansuh dasar afirmatif” merujuk kepada Ketua 
Umum Pakatan Harapan pada ketika itu, Datuk Seri Anwar Ibrahim yang mencadangkan 
supaya dasar tindakan afirmatif terutamanya Dasar Ekonomi Baru (DEB) yang memberikan 
kedudukan istimewa kepada orang Melayu dan Bumiputera di Malaysia dihapuskan. DEB ini 
diiktiraf sebagai salah satu program tindakan afirmatif berasaskan kaum yang paling luas di 
seluruh dunia, yang dilaksanakan antara tahun 1970 dan 1990 (Asadullah et al., 2023). Dasar 
ini juga telah memberi kesan yang mendalam kepada landskap politik dan sosioekonomi 
negara, membentuk perbincangan mengenai pengurangan kemiskinan dan penyertaan 
politik (Ting & Ahmad, 2021). Oleh itu, pemansuhan dasar ini akan memberikan sedikit 
sebanyak kesan kepada masyarakat terutamanya dari aspek pembangunan ekonomi 
golongan Melayu dan Bumiputera. 

Kandungan kempen politik dalam hantaran di atas dilihat dibingkaikan berdasarkan 
bingkai kesan ekonomi dimana kandungan hantaran seperti di atas secara tidak langsung 
memberi gambaran kepada pengundi tentang kedudukan istimewa yang dinikmati hasil dari 
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DEB berkenaan aspek bantuan perniagaan sekarang dan dimasa depan jika dasar ini 
dihapuskan. Oleh itu, kandungan hantaran berkenaan juga secara tidak langsung memberi 
gambaran tentang kesan ekonomi terhadap sesetengah pihak samada dengan meneruskan 
atau tidak meneruskan tindakan yang berkenaan. Arah pembingkaian isu dasar afirmatif di 
dalam kandungan hantaran kempen ini menjurus ke arah negatif dalam membina naratif 
negatif terhadap Dato' Seri Anwar bin Ibrahim selaku Ketua Umum PH yang mana bakal 
menggugat kedudukan istimewa Bumiputera dan orang Melayu melalui ideologi beliau jika 
memenangi PRU15 kelak. 
 
f. Isu ICERD (Konvensyen Antarabangsa Mengenai Penghapusan Diskriminasi Kaum). 
ICERD ini merupakan konvensyen pertama daripada sembilan konvensyen hak asasi manusia 
selepas Deklarasi Hak Asasi Manusia Sejagat (UNHR) (1948) yang telah diterima pakai oleh 
Pertubuhan Bangsa-Bangsa Bersatu (PBB) pada 21 Disember 1965 (United Nations Malaysia 
2020). Isu ICERD ini menimbulkan kontroversi di Malaysia kerana kebimbangan mengenai 
potensi kesannya terhadap Perkara 153 Perlembagaan Persekutuan, yang menggariskan 
kedudukan istimewa orang Melayu dan membenarkan kuota di institusi awam (Jalli et al. 
2022). Peningkatan bantahan dari pelbagai pihak serta lapisan masyarakat yang diterima oleh 
pihak kerajaan akhirnya membawa kepada pengumuman akhir oleh pihak kerajaan untuk 
tidak meratifikasi ICERD (United Nation Malaysia, 2020). Status Malaysia sebagai salah satu 
daripada dua negara majoriti Islam di dunia yang belum meratifikasi ICERD menjadi tumpuan 
dalam perbincangan mengenai isu ini di peringkat global (Tiara & Surwandono, 2022).  

Sorotan laporan bertajuk “Kerajaan cadang ratifikasi ICERD” merujuk kepada 
kenyataan yang dikeluarkan oleh Waytha Moorthy selaku menteri yang bertanggungjawab 
mengenai perpaduan nasional dan kesejahteraan sosial berkenaan langkah ke arah ratifikasi 
ICERD dengan tujuan menjadikan rekod hak asasi manusia negara dihormati dunia. Langkah 
ini juga dikatakan selari dengan manifesto kerajaan Pakatan Harapan. 

Hasil penelitian mendapati kandungan hantaran berkenaan menggunakan isu ICERD 
bagi membentuk naratif identiti politik dalam kempen politik mereka berdasarkan bingkai 
tanggungjawab dimana kandungan hantaran seperti di atas mencadangkan bahawa peringkat 
tertentu kerajaan atau organisasi atau individu mempunyai keupayaan untuk menangani isu 
atau masalah tersebut. Kandungan hantaran itu juga mencadangkan bahawa peringkat 
tertentu kerajaan atau organisasi atau individu bertanggungjawab terhadap isu atau masalah 
tersebut. Dari aspek arah pembingkaian, isu ini dibingkaikan ke arah negatif dalam membina 
naratif negatif terhadap tindakan kerajaan yang memerintah pada ketika itu, iaitu PH, yang 
mempunyai ideologi yang selari dengan langkah ratifikasi ICERD dimana didakwa jika 
diteruskan boleh menjejaskan kedudukan istimewa orang Melayu dan agama Islam. 
 
g. Isu Pengundi India 
Kandungan kempen politik dalam hantaran yang dianalisis dilihat dibingkaikan berdasarkan 
bingkai konflik dimana kandungan hantaran kempen menggambarkan sesebuah pihak, 
individu atau kumpulan saling mencela atau menyalahkan satu sama lain. Dalam isu ini, Ketua 
Pergerakan Pemuda UMNO Malaysia pada ketika itu, Dr. Asyraf Wajdi Dusuki, mendakwa 
Kulasegaran menuduh orang Melayu telah mendiskriminasi orang India dan mencetuskan 
sentimen kemarahan orang India terhadap orang Melayu dengan memberi tanggapan negatif 
layanan orang Melayu terhadap orang India di Malaysia ketika menyampaikan ucapan 
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kempen beliau dalam bahasa Tamil di depan pengundi berbangsa India semasa berkempen 
di PRK Rantau (MediaUMNO, 2019).   

Isu ini dibingkaikan dalam kandungan hantaran kempen politik calon bagi memberi 
makluman kepada pengundi berkenaan naratif perkauman yang dimainkan dalam kalangan 
pengundi serta komuniti India terhadap orang Melayu. Arah pembingkaian bagi isu ini pula 
menjurus ke arah negatif yang membina naratif negatif terhadap aktor politik Kulasegaran, 
Naib Pengerusi Kebangsaan DAP dan juga merupakan Menteri Sumber Manusia semasa 
kerajaan PH memerintah pada ketika itu. Pembingkaian isu ini dilihat bertujuan untuk 
membina naratif negatif terhadap kerajaan PH melalui kredibiliti kepimpinan serta sifat 
pemimpin utama PH terutamanya dalam mencetuskan isu perkauman yang boleh 
merosakkan keamanan negara seperti Malaysia yang terdiri dari kepelbagaian kaum. 

 
h. Isu Peruntukan bagi Usahawan Bumiputera 
Kandungan kempen politik dalam hantaran yang dianalisis dilihat dibingkaikan berdasarkan 
bingkai tanggungjawab dimana kandungan hantaran mencadangkan bahawa peringkat 
tertentu kerajaan atau organisasi atau individu mempunyai keupayaan untuk menangani isu 
atau masalah tersebut. Selain itu, kandungan hantaran ini juga mencadangkan penyelesaian 
kepada sesuatu isu atau masalah tersebut. Dalam kandungan kempen ini, ‘peringkat tertentu 
kerajaan’ yang merujuk kepada Kementerian Pembangunan Usahawan yang pada ketika itu 
dilaporkan bercadang untuk mengkaji semula dan mengurangkan segala bentuk peruntukan 
mahupun geran percuma yang disalurkan kepada usahawan Bumiputera dalam Bajet 2019 
selari dengan keadaan semasa negara. Menteri berkenaan juga menekankan bahawa 
bantuan hanya akan diberikan kepada golongan sasar berkelayakan serta usahawan yang 
berusaha untuk meningkatkan pendapatan sebagai suatu penyelesaian kepada isu ekonomi 
semasa negara. Perkara ini dilihat seolah-olah mengikis mengganggu gugat hak golongan 
Bumiputera, terutamanya kaum Melayu, yang diberikan sebelum ini di zaman pemerintahan 
kerajaan terdahulu. Oleh itu, Isu ini dilihat digunakan sebagai suatu pendekatan 
mengeksploitasi isu identiti, secara khususnya menggunakan pendekatan identiti kaum 
bertujuan untuk mendapatkan sokongan daripada kumpulan demografi tertentu melalui 
kandungan kempen yang dihantar (Soenjoto, 2019). 

Isu ini dilihat dibingkaikan dengan arah pembingkaian yang negatif dalam usaha 
membina naratif negatif terhadap ideologi pentadbiran kerajaan PH terhadap pembangunan 
ekonomi golongan Bumiputera dan orang Melayu. Pembingkaian sebegini boleh 
menimbulkan rasa terancam dan tergugat di kalangan Bumiputera dan orang Melayu 
terutamanya terhadap pentadbiran kerajaan PH jika kembali memerintah seterusnya 
mempengaruhi pengundi-pengundi Melayu. 

 
i. Isu Sisters in Islam (SIS) 
SIS adalah sebuah organisasi terkemuka di Malaysia yang memperjuangkan hak-hak wanita 
Islam serta dilihat sangat aktif dalam mencabar pelaksanaan Undang-undang Keluarga Islam 
dan juga mempersoalkan peranan Islam secara meluas dalam pembentukan dasar awam 
(Htun & Weldon, 2015; Kusmana, 2022). Selain itu, kerja advokasi SIS juga dilihat mencabar 
kuasa hegemoni dan pengaruh budaya Islam sebagai ideologi negara serta menyumbang 
kepada persaingan dinamik kuasa Islam di negara ini (Ghazali, 2019). Sorotan laporan yang 
digunakan sebagai kandungan kempen politik berkenaan mempunyai kapsyen seperti 
berikut; 
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“Pertubuhan yang difatwakan sesat dan menyeleweng… SIS terkenal sebagai 
sebuah pertubuhan feminis liberal tegar yang sering mengelirukan 
masyarakat.” 

 
Kapsyen di atas menunjukkan penggunaan sentimen keagamaan dalam kandungan 

hantaran kempen politik, iaitu merupakan antara unsur identiti politik yang paling menonjol 
digunakan untuk menarik simpati penyokong serta pengundi, dan menghentam kedudukan 
lawan dalam kempen pilihan raya (Aronowitz, 2014; Munandar et al., 2019).  
 Kandungan kempen politik dalam hantaran yang telah dianalisis dibingkaikan 
berdasarkan bingkai tanggungjawab dan bingkai moral. Kandungan hantaran kempen 
mencadangkan bahawa peringkat tertentu kerajaan atau organisasi atau individu mempunyai 
keupayaan untuk menangani isu atau masalah tersebut. Sorotan laporan berkenaan juga 
dilihat membingkaikan isu SIS ini dari bingkai moral yang mana kandungan hantaran merujuk 
kepada akhlak dan perkara berkaitan dengan ajaran agama. Secara keseluruhan, hantaran 
kandungan kempen di atas menggunakan isu SIS yang mana dikaitkan dengan identiti politik 
yang menyentuh sensitiviti agama dalam menarik perhatian para pengundi dengan 
mewujudkan perasaan terancam dengan tindakan kerajaan PH dan DAP itu. 
 Manakala arah pembingkaian bagi isu ini pula adalah menghala ke arah negatif dimana 
menggambarkan kerajaan PH menyokong dan mengiktiraf perjuangan SIS yang dilihat tidak 
selari dengan ajaran dan amalan Islam di Malaysia. Perkara ini seolah memberi isyarat 
bahawa kerajaan PH akan memudahkan agenda sekular dan liberal meresap masuk ke dalam 
masyarakat Malaysia seterusnya berjaya menghakis kesucian dan kedaulatan agama Islam 
secara perlahan-lahan. 
 
j. Isu Transgender 
Isu hak transgender dan politik identiti telah menjadi topik penting di Malaysia, dengan 
gerakan yang semakin menyokong perjuangan pengiktirafan individu transgender dan hak 
mereka (Vadevelu et al., 2018). Di peringkat global, hubungan antara agama dan politik telah 
menyumbang kepada penindasan individu transgender di seluruh dunia, seperti yang 
dibuktikan oleh pengaruh gerakan "bekas gay" terhadap identiti politik – hak asasi Kristian di 
Amerika Syarikat (Robinson & Spivey, 2019). Perjuangan untuk hak transgender juga telah 
digunakan sebagai senjata identiti transgender oleh ahli politik konservatif dalam kempen 
politik mereka (Castillo, 2023). Individu transgender pada hari ini, terutamanya dalam 
masyarakat Islam, sering menghadapi cabaran yang berpunca daripada ketegangan agama, 
salah faham, dan kekurangan penyelidikan berkualiti, yang membawa kepada permusuhan 
dan diskriminasi yang meluas (Taslim & Canales, 2023).  

Kandungan kempen politik dalam hantaran yang dianalisis dilihat dibingkaikan 
berdasarkan bingkai moral yang mana kandungan hantaran mempunyai mesej moral serta 
kandungan hantaran juga ada menawarkan tindakan pengaturan atau penetapan sosial 
khusus tentang cara berkelakuan. Isu ini dilihat dibingkaikan ke arah negatif dalam kandungan 
hantaran kempen yang di muatnaik di media sosial dan membentuk naratif negatif terhadap 
kepemimpinan dan pentadbiran kerajaan PH yang dilihat ‘mesra’ dengan transgender yang 
merupakan sebahagian daripada ideologi LGBT (Lesbian, Gay, Bisexual, dan Transgender) 
dimana secara jelas bertentangan dengan ajaran Islam. 
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PERBINCANGAN  
Kajian Semetko dan Valkenburg (2000) yang memfokuskan kepada pembingkaian berita di 
akhbar dan televisyen telah mendapati bahawa bingkai tanggungjawab yang paling utama 
digunakan, diikuti oleh bingkai konflik, bingkai kesan ekonomi, bingkai kepentingan manusia, 
dan bingkai moral. Manakala dalam kajian ini yang memfokuskan pada pembingkaian 
kandungan hantaran kempen politik di media sosial mendapati bahawa bingkai moral yang 
paling utama digunakan, diikuti bingkai tanggungjawab, bingkai kesan ekonomi dan 
seterusnya bingkai kepentingan manusia serta bingkai konflik. Terdapat sedikit berbezaan 
daripada hasil kajian ini iaitu bingkai moral yang merupakan bingkai paling kurang digunakan 
berdasarkan kajian Semetko dan Valkenburg (2000) tetapi merupakan bingkai paling utama 
digunakan dalam kajian ini diikuti bingkai tanggungjawab. Manakala bingkai konflik yang 
merupakan bingkai kedua paling utama digunakan berdasarkan kajian Semetko dan 
Valkenburg (2000) tetapi dalam kajian ini merupakan bingkai paling kurang digunakan.  

Perbezaan corak pembingkaian ini sebenarnya bukanlah perkara yang asing 
memandangkan terdapat beberapa perbezaan terhadap latar belakang dan sifat pelaporan 
dalam pensampelan kedua-dua kajian ini. Terdapat kajian-kajian lepas yang turut 
menunjukkan corak pembingkaian yang berbeza dengan Semetko dan Valkenburg (2000). 
Perbezaan corak pembingkaian antara kajian-kajian ini adalah disebabkan perbezaan dari 
aspek budaya dan geo-politik kajian-kajian tersebut. Kajian Semetko dan Valkenburg (2000) 
berlatar belakangkan budaya dan geo-politik Eropah yang semestinya terdapat perbezaan dari 
segi pendekatan pembingkaian yang digunakan jika dibandingkan dengan kajian ini yang 
berlatar belakangkan budaya dan geo-politik masyarakat di Malaysia yang terletak di benua 
Asia. Perkara ini dilihat selari dengan dapatan kajian oleh Liu et al. (2022) yang mengkaji 
perbezaan antara pembingkaian laporan media China dan media Barat berkenaan liputan 
monopoli perusahaan anti-internet di China dengan menggunakan 5 bingkai generik Semetko 
dan Valkenburg (2000) sebagai kaedah pengasingan laporan berita dalam kajiannya. Liu et al. 
(2022) berpendapat bahawa kedua-dua media China dan media Barat telah memberikan 
laporan dan pandangan yang berbeza disebabkan oleh pendirian, budaya, dan perspektif 
mereka. 

Selain itu, kajian Semetko dan Valkenburg (2000) yang menggunakan sampel berita 
dari media cetak dan televisyen melaporkan isu berkenaan dari perspektif orang ketiga atau 
bilik berita manakala sampel kajian ini pula menggunakan kandungan kempen itu sendiri 
secara terus dari sumbernya untuk dianalisis. Tambahan lagi, berita yang dikeluarkan oleh 
media cetak dan televisyen pada ketika itu semestinya tertakluk kepada penapisan bilik berita 
dan juga editor berita yang bertindak menapis serta menetapkan arah pembingkaian sesuatu 
isu berkenaan. Kebiasaannya agensi berita atau syarikat media penerbitan dimiliki oleh pihak-
pihak yang berkepentingan dari segi politik yang mana kebiasaannya penyuntingan berita yang 
dikeluarkan adalah tertakluk kepada kawalan, polisi serta arahan dari pihak atasan atau pun 
pemegang saham. Kawalan atau tapisan berita yang diterbitkan juga biasanya dikaitkan 
dengan peraturan dan undang-undang sesebuah negara tersebut serta tertakluk kepada 
panduan tambahan tertentu yang telah ditetapkan oleh pihak berkuasa tempatan.  

Manakala sampel yang digunakan dalam kajian ini tidak tertakluk kepada mana-mana 
kawalan undang-undang mahupun tapisan daripada mana-mana pihak serta tidak melalui 
sebarang proses penyuntingan secara profesional. Perbezaan dari segi kedudukan geografi, 
medium penyampaian, sifat serta gaya pelaporan dan kawalan perundangan membuatkan 
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sampel kajian ini sedikit berbeza seterusnya memberikan hasil analisis kajian yang sedikit 
berbeza jika dibandingkan dengan kajian Semetko dan Valkenburg (2000).  

Selain itu, penemuan hasil kajian ini juga mendapati bahawa hantaran kempen politik 
media sosial juga menggunakan elemen sentimen dengan membangkitkan emosi kepada para 
pembaca agar mengambil perhatian terhadap isu yang diketengahkan kerana ia juga memberi 
kesan kepada ramai orang dan juga ekonomi negara. Ini jelas menunjukkan bahawa perbezaan 
penggunaan bingkai hantaran kempen politik ini banyak bergantung pada sifat sensasi atau 
serius sesuatu kandungan yang digunakan oleh aktor politik tersebut (Semetko & Valkenburg, 
2000). 

 
KESIMPULAN 

Kajian ini mendapati bahawa bingkai moral diikuti bingkai tanggungjawab adalah bingkai yang 
paling dominan. Ini sedikit berbeza dengan pendapat yang dikeluarkan oleh Semetko dan 
Valkenburg (2000) dimana mereka menyatakan bahawa dari konteks media tradisional, 
saluran program yang serius seperti akhbar atau saluran berita televisyen lebih cenderung 
membingkaikan isu berdasarkan bingkai tanggungjawab dan bingkai konflik. Seterusnya 
bingkai kesan ekonomi dan bingkai kepentingan manusia serta diakhiri dengan bingkai yang 
paling kurang iaitu bingkai konflik. Urutan dominisasi ini sedikit berbeza dengan urutan yang 
nyatakan oleh Semetko dan Valkenburg (2000) dalam kajian yang dijalankan oleh mereka iaitu 
bingkai tanggungjawab merupakan bingkai yang paling mendominasi diikuti bingkai konflik, 
bingkai, kesan ekonomi, bingkai kepentingan manusia dan seterusnya bingkai moral. Banyak 
isu-isu yang melibatkan tadbir urus serta peristiwa yang menjurus ke arah negatif yang 
dilakukan serta berlaku terhadap menteri-menteri dalam kerajaan PH pada ketika itu. Isu ini 
dibingkaikan ke arah negatif bagi menimbulkan rasa terancam dan takut di atas akibat yang 
bakal masyarakat terutamanya golongan Bumiputera dan orang Melayu jika PH kembali 
menjadi kerajaan. 

Kajian ini memberikan gambaran serta maklumat berkenaan pembinaan naratif politik 
melalui proses pembingkaian kandungan hantaran kempen politik media sosial dengan 
menggunakan isu-isu semasa yang berasaskan perkauman dan agama oleh calon pilihan raya 
sepanjang tempoh berkempen dalam meraih perhatian serta undi para pengundi. Analisis 
pembingkaian yang dijalankan dari konteks pembingkaian Semetko dan Valkenburg (2000) ini 
juga memberikan maklumat kepada calon parti politik serta pemegang taruh mereka dalam 
merangka strategi kempen politik melalui naratif yang dikehendaki serta menyebelahi pihak 
mereka.  
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